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e CARDUL INSTITUTIONAL
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CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de Management a fost elaborat in baza Ordonatei de urgentd nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice (publicata in MO, Partea | nr.883/14.12.2011),
modificata, cu respectarea prevederilor Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de

interes public, cu modificarile i completarile ulterioare.

Conform 0.U.G. 109/ 2011, art. 36. - (1) Tn termen de 60 de zile de la numire, directorii sau
membrii directoratului elaboreaza si prezintd consiliului de administratie sau de supraveghere o
propunere pentru componenta de management a planului de administrare pe durata

mandatului, in vederea realizarii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari.

CADRUL LEGAL
° Legea 31/1990 privind societatile comerciale;
o Ordonanta de urgentd nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a
Tntreprinderilor publice;
o Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

o Actul constitutiv al SC AQUATERM AG 98 SA;
. Llegea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

® Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, cu

modificarile si completdrile ulterioare;



o Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al
serviciului de alimentare cu apa si canalizare;
° Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare,

prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

) Contractul de delegare de gestiune mun. Curtea de Arges, jud. Arges,

nr.2167/2018 ;

o Contractul de delegare de gestiune com. Baiculesti, jud. Arges, nr.
8820/12.11.2015, inregistrat la societate sub nr.3708/02.12.2015 ;

° Ordinul nr. 324 al ANRSC din data de 22.06.2016, modificat prin
Ordinul ANRSC nr. 476/16.10.2018, prin care se aproba eliberarea
licentei clasa 3 pentru serviciul public de alimentare cu apa §i

canalizare in mun. Curtea de Arges si comuna Baiculesti, jud. Arges.

PREZENTAREA SC AQUATERM AG 98 S.A.

SC AQUATERM AG 98 S.A,, este persoand juridica roman3, infiintatd ca societate pe
actiuni in conformitate cu legislatia romana aplicabild, avand ca actionar unic Municipiul

Curtea de Arges — prin consiliul local al mun. Curtea de Arges.

Obiectul de activitate al societatii este operared serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare a caror gestiune i este delegatd conform Contractului de Delegare nr.
2167/08.08.2018 incheiat cu Consiliul Local al Mun. Curtea de Arges, in Mun. Curtea de
Arges si operarea serviciilor de alimentare cu apa a carui gestiune ii este delegata conform
Contractului de delegare 8820/ 12.11.2015, incheiat cu UAT -Comuna Baiculesti, in com.

Baiculesti

SC AQUATERM AG S.A., detine Licenta nr. 3774/22.06.2016, clasa 3, de operator al
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, licentd acordatd de catre Autoritatea
Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, prin ordinul

presedintelui A.N.RS.C. nr. 324/22.06.2016, modificat prin Ordinul ANRSC nr.



476/16.10.2018, prin care i se acordd permisiunea de a furniza serviciile de apa si
canalizare conform prevederilor Contractului de delegare pentru mun. Curtea de Arges si
permisiunea de a furniza serviciiul de apa conform prevederilor Contractului de delegare

pentru com. Baiculesti.

Dispunand de echipamente tehnice si utilaje specializate, precum si de personal
calificat si indelungata experienta, SC AQUATERM AG 98 asigura serviciile de alimentare cu
apd si de canalizare pentru un maxim de 50.000 de utilizatori si are ca principii securitatea
serviciului, tarifarea echitabila, rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului, transparenta
si responsabilitatea publica, incluzand consultarea cu patronatele, sindicatele, utilizatorii si
cu asociatiile reprezentative ale acestora, adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor,
accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale, respectarea
reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si sanatatii
populatiei.

n prezent SC AQUATERM AG 98 SA furnizeazi serviciile de alimentare cu apd si de

canalizare dupd cum urmeazad :

* serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in municipiul Curtea de Arges
in baza Contractului de delegare de gestiune nr. 2167/08.08.2018 ;

* serviciul public de alimentare cu apé in comuna Baiculesti, jud. Arges, in baza
Contractului de delegare de gestiune nr. 8820/12.11.2015, inregistrat la societate
sub nr. 3708/02.12.2015.

* |ivreaza apa in alt sistem de alimentare cu apa dupa cum urmeaza:

- In comuna Valea Danului, la limita de proprietate, in baza contractului nr. 2606
din 10.07.2019 incheiat cu UAT-Primaria Valea Danului;

- In comuna Valea lasului la limita de proprietate, in baza contractului nr. 2605
din 10.07.2019 incheiat cu SC AEPSUP ARGES SA-Bradu, operatorul din com.

Valea lasului. Aceasta comuna dispune si de canalizare, care partial este

preluata de canalizarea municipala.



- In comuna Albestii de Arges la limita de proprietate, in baza contractului nr.
3918 din 30.09.2019 incheiat cu Serviciul Public de Alimentare cu Apa si

Canalizare Albestii de Arges.

Asigurarea alimentdrii cu apa si a preludrii apelor uzate a constituit o preocupare

constantd a administratiei publice locale de-a lungul timpului.

SCURTA PREZENTARE A JUDETULUI

Suprafata de judet aferenta ABA.A-V: 6416 kmp

Lungimea cursurilor de apd numai in bazinele Arges si Vedea : 2462 km

Este situat in partea central - sudica a Romaniei, in bazinul superior al raului Arges, avand o suprafata

de 6826 kmp , din care 410 kmp in bazinul Olt (Topolog).

Relieful judetului Arges coboard in trepte de la N la S si cuprinde toate unitatile geomorfologice
carpato-transdanubiene, de la altitudinea de peste 2500 m (crestele Fagarasilor) pand la altitudinea de
160 m (in CAmpia Romand); unitatea montand ocupé 25% din suprafata judetului, partea centrald a
acestuia fiind acoperitd in proportie de 55% de regiuni deluroase, iar partea de sud de subunitdti ale
Campiei Romane.

Configuratia reliefului judetului Arges face ca 27,4% din suprafat3 s3 fie impaduritd (343 600 ha), restul

suprafetei fiind ocupatd de terenuri agricole, terenuri neproductive, localitati si cdi de comunicatii.

Din punct de vedere climatic, datoritd amplasérii sale judetul Arges suferd atat influente
mediteraneene, cat si continentale; la nivel bazinal este un climat continental moderat, mai umed in
zona montana si mai uscat in zona de campie.

Precipitatiile atmosferice insumeaza cantitati medii anuale variabile in functie de relief, atingand valori
de 600 mm in campie, 800-1000 mm in zonele de deal si peste 1400 mm in regiunile montane inalte.
Reteaua hidrograficd (2462 km cursuri de ap3) este reprezentatd in principal prin cursul superior al
raului Arges , alaturi de care partea de N a judetul este brazdatd de afluenti importanti precum Raul
Targului , Raul Doamnei, Raul Valsan, Raul Argesel. Partea de NV este drenata de un sector de vale al

raului Topolog, partea de sud de cursurile superioare ale raului Cotmeana, raului Teleorman, raului

Neajlov,etc., iar partea de NE de raul Dambovita.



Caracteristic bazinului hidrografic Arges este faptul ca pe raurile cu bazine de receptie mici ploile
torentiale produc debite deosebit de mari, in timp ce in subbazinele cu suprafete mari efectul ploilor
scade sensibil.

Din punct de vedere administrativ judetul Arges este organizat in 93 de comune, 3 orase (Costesti,

Mioveni si Topoloveni) si 3 municipii (Pitegti, Campulung si Curtea de Arges).

Lucrdri de gospodadrirea apelor existente pe teritoriul judetului

Lacuri de acumulare Nr. 52
-permanente / Nr/ 24/
volum la NNR mii mc 969 289
-nepermanente / Nr/ 28/
volum total mii mc 56 470
Indiguiri Nr /km 11/39,8
Loc.ap/ob.ind. 6/23
Lucrari de protectii albii si Nr /km 42 /129,633
maluri (aparari, regularizari) Loc.ap/ob.ind. 65 /61
SITUATIA BARAJELOR

I. A.B.A. Arges Vedea

1 Valcele / r. Arges Hyng = 337,20 mdMN
Vi = 34,41 mil mc
Hame = 339,25 mdMN
Ve = 43,50 mil mc

2 Budeasa / r. Arges + Incinta inundabila Galasesti Hunr = 301,00 mdMN
Vg = 27,88 mil mc
HNME = 306,00 mdMN

VNME = 54,90 mil mc

r 3 Bascov / r. Arges Hang =285,50 mdMN

VNNR = 2,30 mil mc




HNME = 287,00 mdMN

Vame = 4,2 mil me

4 Pitesti / r. Arges

Hynr = 263,50 mdMN
Vg = 2,45 mil me
HNME - 264,50 mdMN

Vyme = 3,33 mil me

5 Golesti / r. Arges

Hunr = 253,00 mdMN
VNNR = 44,9 mll mc
HNME = 256,50 mdMN

Viame = 66,3 mil mc

6 Rausor / r. Raul Targului

Hyng = 906,5 mdMN
Vynr = 52,345 mil mc
Hyme = 915,2 mdMN
Vyme = 66,843 mil mc

7 Maricineni / r. Doamnei

HNNR = 275,00 mdMN
VNNR = 12,5 mil mc
HNME = 282,50 mdMN

VNME = 38,7 mil mc

8 Pecineagu / r. Dambovita

Hyng = 1113,00 mdMN
Ving = 63,00 mil mc
Hyme = 1116,00 mdMN
Vame = 69,00mil mc

II. Sucursala Hidrocentrale Curtea de Arges

1 Vidraru / r. Arges

Hang = 830,00 mdMN
Vg = 450,62 mil mc

Hame = 832,85 mdMN
Vame = 475,22 mil mc

2 Oesti /r. Arges

Hyng = 506,00 mdMN
VNNR = 0,14 mil mc
HNME = 507,44 mdMN

Vame = 0,420 mil mc

3 Cerbureni /r. Arges

HNNR = 465,00 mdMN
Vg = 0,43 mil mc

Hame = 466,20 mdMN




‘7 Vame = 0,825 mil me
4 Curtea de Arges /r. Arges Hyng = 424,00 mdMN

VNNR = 0,3 mil mc
HNME = 424,90 mdMN
Vime = 0,407 mil mc

5 Zigoneni / r. Arges Huang = 393,00 mdMN
Vg = 9,05 mil me
Hyme = 393,50 mdMN
Vame = 10,00 mil mc

6 Satic /r. Arges Hung = 794,00mdMN
VNNR = 0,36 mil mc

HNME = 795,50 mdMN

VNME — 0,467 mil mc

42 baraje

economici) Vtotal=18,859 mil. mc

APARARE IMPOTRIVA INUNDATIILOR

PRINCIPALELE LUCRARI DE APARARE IMPOTRIVA INUNDATIILOR AFLATE IN ADMINISTRAREA
A.B.A.A-V PITESTI

A. Lacuri de acumulare

Jud Arges

1 Valcele Arges 337,20 34,41 | 339,25 43,50 9,09
2 Budeasa Arges 301,00 27,88 306,00 54,90 27,02
3 Bascov Arges 285,50 2,30 287,00 4,2 1,9
4 Pitesti Arges 263,50 2,45 264,50 3,33 0,88
5 Golesti Arges 253,00 44,9 256,50 66,3 21,4




F Rausor Targului 906,5 52,345 915,2 66,843 14,5
7 Mardcineni Doamnei 275,00 12,5 282,50 38,7 26,2
8 Pecineagu Dambovita 1113 63 1116 69 6
TOTAL JUD ARGES 8 239,785 346,773 106,99

SCURTA PREZENTARE A MUN. CURTEA DE ARGES SI A AGLOMERATIEI URBANE CURTEA DE ARGES

Localitatea Curtea de Arges este amplasata la Sud de Carpatii Meridionali, in zona dealurilor
cunoscute ca ,Muscelele Argesului” gi anume intre satele Cerbureni (sat apartindnd comunei Valea
lasului), la Nord si Zigoneni (sat apartinand comunei Bdiculesti), la Sud.

Geografic, Curtea de Arges se situeazi intre paralelele 45°, 10' la Nord si 45°, 5' la Sud, iar pe
directia Vest-Est este situat intre meridianele 24°, 45' si 24°, 37" longitudine Estica.

Geologic, teritoriul a fost format din fasii paralele: in Sud, depo  zit de argild, marnd si
nisipuri - n zona dintre Zigoneni si Valea Sasului, pe malul Estic al Argesului si continuand spre Nord —
Vest pe ambele maluri ale raului Arges — intre Curtea de Arges si Valea Danului, cu marnd, argild cu
cirbuni si gaze naturale, nisipuri si pietrisuri, iar in patrea de Nord a agezdrii, in zona confluentei paraului
Valea lasului cu raul Arges, se gdsesc depozite de marna, nisip si gresie.

Relieful zonei depresionare a orasului Curtea de Arges este format din curburi, o luncd,
terase si versanti, formatiuni bine individualizate.

Transversal suprafata sa are o forma usor trapezoidala.

Sub aspect cartografic asezarea Curtea de Arges este mentionatd intr-o serie de hdrti i
lucrdri inca din secolul al XIV-lea. Pe timpul domniei lui Basarab | asezarea a devenit capitala Tarii
Romanesti fiind considerat un adevarat orag al perioadei respective.

Municipiul Curtea de Arges se afld pe cursul superior al raului Arges la o altitudine de 400-
430 m si la o distantd de 35 km Nord-Vest de municipiul Pitesti (resedinta de judet).

Pe cursul superior al raului Arges au fost executate lucrdri hidrotehnice complexe (lacuri de
acumulare si hidrocentrale) pentru obtinerea energiei electrice. Cel mai mare complex il reprezintd
,Barajul Vidraru” si ,Hidrocentrala Capdtaneni”.

Dupé procesul de uzinare de la Uzina Hidroelectricd Cadpataneni, prin intermediul unei
galerii, apa ajunge in canalul de fugd de la Oesti, unde se afld amplasatd priza captarii sistemului de

alimentare cu apa a municipiului Curtea de Arges.



Municipiul Curtea de Arges are o suprafatd de 35 km? si o populatie de 32473 locuitori din

care 89% sunt deserviti de sistemul de alimentare cu apa i 35% sunt racordati la sistemul de colectare /

epurare a apelor uzate menajere.

PREZENTAREA A SISTEMULUI DE ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE DIN MUN. CURTEA DE ARGES

SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA AL MUN. CURTEA DE ARGES
Sistemul de alimentare cu apd al municipiului Curtea de Arges este compus din urmdatoarele
instalatii:
A. CAPTAREA SI ADUCTIUNEA APEI
B. TRATAREA APEI
C. TRANSPORTUL SI TNMAGAZINAREA APEI
D. DISTRIBUTIA APEI

A. CAPTAREA SI ADUCTIUNEA APEI
1. Captare Oesti -pompare
Statia de captare Oesti cu o suprafatd totald de 531,15 m? din care o suprafatd construitd de
152,10 m? este situatd pe cursul raului Arges in zona localitatii Oesti din com. Corbeni, jud.Arges.
Captarea se face din canalul de fugd al UHE Cdpataneni la 50 m amonte de vdrsarea in lacul Oesti,
prin trei sorburi pozitionate la adancimi diferite, echipate cu trei electropompe 12 NDS, echipate cu
motoare (1 x 75 kw + 2 x 90 kw), capacitatea de captare fiind de 500 I/s. Tn interiorul statiei existd si 2
pompe de vid de tip MIL pentru amorsare si 0 pompa pentru epuisment Lotru 65.
Conducta de aductiune de la statia de captare Oesti la statia de tratare Cerbureni are o lungime de
8.233 m din care:
-2.036 m PREMO Dn 800 mm
- 6.197 m PREMO Dn 600 mm
Traversdrile de rauri, parauri, curbe, podete, s-au realizat din conducte de otel.
Conducta Dn 600 mm intra in incinta statiei de tratare Cerbureni printr-un cdmin de vand, comun gi

conductei Dn 400 mm de la captare Cerbureni.

2. Captare Cerbureni — in prezent aceasta captare este inactiva.
Captarea apei se face din culeea stangd a barajului - lac Cerbureni prin intermediul a doua ferestre

echipate cu gratare si stavile amplasate la cotele 459,00 m si 464,00 m, cotele de exploatare ale barajului



variind intre 460,00 m si 465,00 m . Debitul captat este de 100 I/s . Tn prezent aceast captare nu poate fi

exploatatd din cauza colmatdrii lacului Cerbureni.
Conducta de aductiune de la captare la statia de tratare Cerbureni.
Apa captatd este transportata gravitational printr-o conductd de 500 mm la un camin de racord
amplasat la cca 30 m de baraj unde se bifurcd in doud trasee :
- un traseu pleaca direct in statia de tratare Cerbureni cu lungimea totald de 1000 m din care primii
400 m din otel Dn 500 mm si ultimii 600 m din azbociment Dn 400 mm;
- un traseu (L =400 m, Dn = 500 mm) face jonctiunea cu conducta de aductiune de la captarea Oesti.
3. Captare Oesti- preluare gravitationala.
Priza Statiei de captare Oesti este amplasata pe malul stang al canalului de derivatie in zona de record cu

canalul de aductiune CHE Oesti cu nivel liber la cota 501,20 mdMN aflat sub nivelul minim de exploatare
din canal, printr-o conducta metalica tip palnie cu diametrul @ 800 cu trecere la @ 600 pe o lungime
de 0,95 m, echipata cu gratar metalic la partea superioara si inglobata in masiv de beton.

Priza palnie — cond. metalicd @ 800 cu trecere la @ 600 L= 0,95 m — cond. metalicd @ 600 L=
27,30 m — piesd trecere diametru cond @ 600 la @ 400 L= 0,95 m — conducta metalica @ 400 L=
0,92 m- camin vizitare C1 echipat cu 2 vane (cutit/pand) - cond. metalica @ 400 - cdmin C2
echipat cu contor apa - cond. Fonta ductila @ 500 L= 150 m racord cdmin nou.

Caracteristicile caminelor:

Camin C1=H =203 cm, L pe ax =185 cm, Latime =220 cm.

Camin C2=H =203 cm, L pe ax =102 cm, Latime =155 cm.

Camin C3=H =290 cm, L pe ax =225 cm, Latime =235 cm.

B. TRATAREA APEI
Tratarea apei se realizeazd in statia de tratare Cerbureni, amplasatd pe malul stang al raului Arges, la
cca 1.000 m aval de lacul de acumulare Cerbureni, invecinandu-se pe toate cele patru laturi cu islazul
satului Cerbureni, sat apartinand comunei Valea lasului. Suprafata totald ocupata de statie este de
7.857,29 m? din care suprafata construitd 3.137 m2,
Capacitatea statie de tratare este de 350 I/s, apa tratatd deservind populatia si agentii economici din

municipiul Curtea de Arges si comunele limitrofe.

Statia de tratare are urmatoarea componentd:

1. Bazin de amestec pentru conducta Dn 600 mm, linia Oesti;



2. Statia de coagualant (inclusiv bazin amestec pentru conducta Dn 400 mm, linia Cerbureni);
3. Decantoare radiale, in numar de doud bucati;

4. Statia de filtre inclusiv statia de pompe pentru conducta Dn 400 mm (spre rezervoare

5. Statia de pompare pentru conducta Dn 600 mm (spre rezervoare );
6. Depozit sulfat de aluminiu;

7. Statia de clorinare.

1. Bazinul de amestec pentru conducta Dn 600 mm, linia Oegsti (L = 6,90 m; | = 4,6 m) este impartit

n doud compartimente prevdzute cu sicane. Tn cele doud compartimente sunt injectati reactivi proveniti
din statia de coagulant (sulfat de aluminiu gi var ).

Din bazinul de amestec apa este preluatd (din cele doud comparatimente cu sicane) prin cate o

conducti Dn 600 mm care se unesc apoi intr-o singurd conducta Dn 600 mm directionatd spre cele doud

decantoare radiale. n apropierea decantoarelor aceasta se bifurcd in doud conducte Dn 600 mm pentru

a putea alimenta separat fiecare decantor.

2. Statia de coagulant este o constructie compusa din doud nivele: demisol si parter .
a) La demisol sunt amplasate:
- bazin de preparare solutie sulfat de aluminiy;
- doud pompe PCH (Q =15 m¥h; P =1,5Kw; n=1.450 rot/min)pentru transport si recirculare solutie
sulfat de aluminiu;
- trei pompe Dofin (Q =7 1/s-351/s;P=22Kw;n= 1450 rot/min)pentru dozarea sulfatului de
aluminiu si a varului.
b) La parter sunt amplasate:
- sitele si bazinul de amestec pentru apa din conducta Dn 400 mm, linia Cerbureni;
- doud bazine de preparare silice activd, un bazin de preparare sulfat de aluminiu, doud bazine
pentru prepararea varului si depozitul de var care asigurd o functionare a statiei pentru 30 zile.

Bazinul de amestec are o forma circulard (D =2 m, V = 9 mc), iar pentru ca amestecul dintre apa si
reactivi s3 se faci omogen, a fost prevazut cu un agitator mecanic avand 750 rot/min. (In prezent apa
bruti nu trece prin acest bazin de amestec ci prin cel previzut cu sicane, captarea exploatatd fiind
captarea Oesti).

Din bazinul de amestec apa este preluatd gravitational prin doud conducte Dn 600 mm si introdusa

in cele doua decantoare .



3. Decantoare radiale
Tn statia de tratare sunt doud decantoare radiale cu un diamentru de 30 m si un volum de 2.500 m?
fiecare. Decantoarele sunt echipate cu pod raclor prevdzut cu lame racloare pentru raclarea si
impingerea ndmolului in conul central de colectare de unde, prin sifonare, ndamolul este evacuat in
canalizarea statiei.
Timpul de trecere al apei prin decantor este de 2 - 2,5 ore .
Apa decantatd este colectatd in jgheaburile laterale si dirijatd printr-o conductd Dn 600 mm din otel

spre statia de filtrare.

4, Statia de filtre si statia de pompe cuprinde :
a) Sala filtrelor, amplasatd la parterul clddirii - este alcdtuitd din 8 cuve de filtrare cu o suprafatd
totald de filtrare de 208 m? asigurand filtrarea a maxim 400 |/s.
b) Galeria de conducte - este amplasatd la demisol si face legdtura intre cuvele de filtrare i
rezervorul tampon.

c) Rezervorul de Tnmagazinare (rezervor tampon) - este amplasat la subsolul clddirii si este format
din dous cuve previzute cu sicane, avand un volum de 500 m? fiecare. Aici se face omogenizarea apei cu
clorul provenit din statia de clorinare.

d) Sala pompelor - este amplasatd la subsolul clddirii, ea alimentdnd printr-o conductd Dn 400 mm
zona superioara de presiune a municipiului.
Instalatiile existente in sala pompelor sunt urmatoarele:
- 143 pompe 8 NDS (Q = 360 m¥h , H = 72 m H20) pentru pomparea apei prin conducta Dn 400
mm spre rezervorul de 5.000 m3;
- 2 pompe ACV pentru epuisment (Q =16 m¥h, H=15m , P = 3Kw );
- 2 pompe Brateg 350 D (Q=700 m¥h, H=11 m H20) pentru spalarea filtrelor;
-2 electrosuflante SRD 40 (Q =1.350 m¥h, n =750 rot/min) pentru injectarea aerului de spadlare;
-1 electrocompresor (Q =1 m¥min , n = 1500 rot/min) pentru actionarea pneumaticd a vanelor.
La etajul cladirii se afld cele doud laboratoare: laboratorul pentru analize fizico-chimice respectiv

biologice si bacteriologice (laboratoare inregistate la Ministerul Sdnatatii).

5. Statia de pompare pentru conducta Dn 600 mm
Este amplasatd in extremitatea sud-vestica a statiei de tratare , avand in dotare 1+1 electropompe

MV 303 cu Q = 900 m¥h fiecare, H = 32 m H20, P = 200 kw, n = 1500 rot/min. La subsolul cladirii este



prevdzut un rezervor tampon de 300 m? unde sunt amplasate sorburile pompelor. Acest rezervor este
alimentat gravitational, din rezervorul 2 x 500 m?®, printr-o conductd de otel Dn 800 mm in lungime de
40 m.

Din statia de tratare, apa potabild este pompatéd spre consumatorii din municipiu si localitdtile
limitrofe prin intermediul acestei statii de pompare, cealaltd statie de pompare fiind In conservare din

cauza sciderii semnificative a consumului de apa.

6. Depozitul de sulfat de aluminiu
Este o constructie formatd din 2 bazine protejate antiacid. Aici se pregiteste solutia de sulfat de
aluminiu concentrat3, solutie care este mai apoi transportatd printr-o conductd de plastic Dn 65 mm n
pavilionul de reactivi (bazinele de preparare §i consum). Transportul si recircularea solutiei concentrate
se face cu 2 pompe PCH aflate la demisolul statiei de coagulanti.
Rezerva de sulfat de aluminiu asigura fuctionarea statiei de tratare pentru o perioadd de 30 zile.
7. Statia de clorinare
Statia de clorinare este compusa din:
- camera de clorinare dotatd cu doud aparate de dozare ADVANCE 202.
- depozitul de clor are in dotarea sa 0 basculd romani 2 t, 6 containere clor, macara 3 t.

Rezerva de clor asigurd functionarea statiei pentru o perioadd de 30 zile.

C. CONDUCTA DE ADUCTIUNE (TRANSPORT)
Statia de tratare - Rezervor 5.000 m3
Lungimea totald a acestei conducte este de 5.313 m din care :
- primii 413 m si ultimii 1.000 m din otel Dn 400 mm ;
-3.900 m din PREMO : Dn 400 mm.

CONDUCTA DE ADUCTIUNE (TRANSPORT)

Statia de tratare - Rezervor 2.500 m?3

Lungimea totald a acestei conducte este de 6.850 m din care :
- primii 450 m din otel Dn 600 mm;
- urmétorii 6.400 m din PREMO Dn 600 mm.

C.INMAGAZINAREA APEI

Capacitatea totald de inmagazinare a apei este de 8700 mc, repartizatda dupd cum urmeaza :



1. Rezervor de 5000 mc , amplasat in partea de est a orasului cu o suprafatd totald de 4884 mp din
care 1041 mp suprafatd construitd . Are drept scop inmagazinarea apei necesard compensirii orare a
debitului, rezervei de incendiu si de avarie pentru zona superioara de presiune a orasului.

2. Rezervor de 2500 mc, amplasat tot in zona de est a orasului cu o suprafatd totald de 1756 mp din
care 413 mp suprafatd construitd . Are ca scop inmagazinarea apei necesard compensarii orare a
debitului, rezervei de incendiu si de avarie pentru zona mijlocie si zona inferioara de presiune a orasului.

3. Rezervor de 1200 mc, amplasat in partea sud-esticd a orasului (zona cimitirului ) cu o suprafatd
totald de 1649 mp din care 518 mp suprafatd construitd. Are drept scop Tnmagazinarea apei necesar3
compensdrii orare a debitelor, rezervei de incendiu si de avarie pentru zona mijlocie a orasului.

Volumul rezervei intangibile pentru stingerea incendiilor este de 4200 mc ( 2500 mc in
rezervorul de 5000 mc + 1200 mc in rezervorul de 2500 mc + 500 mc in rezervorul de 1200 mc ).

In prezent cele trei rezervoare sunt in conservare. Se propune efectuarea unei expertize/evaluari

tehnice de specialitate pentru a se stabili gradul de uzura, daca acestea pot fi reabilitate si cu ce costuri.

D. DISTRIBUTIA APEI
Reteaua de distributie a municipiului Curtea de Arges mdsoara 112,89 Km conducte , avand
diametrele cuprinse intre 500 mm (conductele magistrale ) si 1” (conductele din reteaua de serviciu).
Materialele din care este construitd reteaua sunt urmatoarele : otel , tuburi premo , azbociment ,

fonta , polietilend dupa cum urmeaza :

Nr. | DN LUNGIME MATERIAL MATERIAL MATERIAL MATERIAL MATERIAL
crt. | mm m OTEL FONTA PE AZBOCIMENT ALTELE
1. 20-100 | 51.746 3.009 7.250 41.487
2. 100- 54.800 5.610 24.255 21.935 2.000 1000
300
3. PESTE 6.344 4.284 1.800 260
300
TOTAL 112.890 12.903 33.305 63.682 2000 1000




SISTEMUL DE CANALIZARE $I EPURARE AL MUN. CURTEA DE ARGES

Sistemul de canalizare al municipiului Curtea de Arges este realizat in sistem divizor, fiind compus
din:

A. RETEA DE CANALIZARE APE MENAJERE SI INDUSTRIALE

B. STATIE DE EPURARE MECANO-BIOLOGICA

C. RETEA CANALIZARE APE PLUVIALE

A. RETEA DE CANALIZARE APE MENAJERE SI INDUSTRIALE

Reteaua de canalizare a apelor uzate ordsenesti, aferente sistemului de canalizare din municipiul
Curtea de Argeg, are in componenta sa retele colectoare principale , secundare si de serviciu.

Lungimea totald a sistemului de canalizare este de 74,7 km, din care 13,5 km reprezints lungimea
celor doua canale colectoare ale municipiului Curtea de Arges acesta fiind stribitut de la nord la sud de
2 canale colectoare principale:

- canal colector principal - CP1 pleacd din zona IPEE - ELECTROARGES urmand traseul strizilor
Albesti, Eroilor, 1 Decembrie 1918, 1 Mai, statia de epurare. Acest colector are o lungime de 7.454 m si
diametre cuprinse intre 400 mm si 600 mm;

- canal colector principal - CP2 pleacad din zona S.C. FORESTA S.A. urmand traseul acelorasi strizi si
are o lungime de 6.102 m cu diametre cuprinse intre 500 mm si 800 mm .

Canalele colectoarele secundare care se racordeaza in colectorul principal - CP1 din amonte citre
aval sunt urmatoarele:

- Canal colector din beton, alcdtuit din tronsoane cu diametre nominale Dn 250 mm si Dn 300
mm , ce colecteazd apele uzate provenind de la fabrica IPEE;

- Canal colector din beton, cu diametru Dn 500 mm, ce urmeazi traseul str. Vasile Lupu si care
debugeaza in canalul colector principal - CP1in dreptul intersectiei strazilor Albesti si Vasile Lupu;

- Canal colector din beton, alcdtuit din tronsoane cu diametrele nominale Dn 200 mm, Dn 250 mm
, Dn 350 mm cu traseul pe strada Forestierilor;

- Canal colector din beton alcdtuit din tronsoane cu diametrele nominale Dn 250 mm , Dn 300
mm care colecteazd apele uzate provenite de la blocurile de locuinte situate intre str.Forestierilor -str.
Valea lasului -str. Albesti;

- Canal colector din beton cu diametrul nominal Dn 200 mm ce colecteazi apele uzate de la

gospodariile situate intre str. Valea lasului si str. Albesti;

- Canal colector din beton alcdtuit din tronsoane cu diametrele nominale Dn 200 mm si Dn 250



mm ce debuseazd in colectorul principal - CP1 la intersectia str. Albesti cu strVlad Tepes si care pe o
lungime de 52 m are traseul paralel cu str.Vlad Tepes;
- Canal colector din beton , alcdtuit din tronsoane cu diametre nominale Dn 200 mm, Dn 250
mm, Dn 300 mm care colecteaza apele uzate din aproprierea strazilor : Flamanzesti , Unirii si Valea
lasului;
- Canal colector din beton alcdtuit din tronsoane cu diametrele nominale Dn 200 mm si Dn 250
mm care are traseul paralel cu str. Eroilor pe o lungime de 82 m si pe o lungime de 43 m paralel cu str.
Vlad Tepes;
- Canal colector din beton, cu diamentrul nominal Dn 200 mm, ce urmeaza traseul str. Unirii
debusand in canalul colector principal - CP1 aval de intersectia acestuia cu str. Unirii;
- Canal colector din beton Dn 200 mm ce trece prin dreptul parcarii din fata manastirii si prin
parcul “Fantana lui Manole”;
- Canal colector din beton cu diametrul nominal Dn 300 mm , care urmeaza traseul str. Episcop
Nichita , intersecteaza B-dul Basarabilor si debuseaza in colectorul principal - CP1 pe str.1 Decembrie;
- Canal colector din beton, alcdtuit din tronsoane Dn 250 mm si Dn 300 mm ce intersecteaza B-dul
Basarabilor, iar capatul amonte se afld in apropierea str. Cuza Voda ;
- Canal colector din beton, diametrul nominal Dn 250 mm, ce urmeaza traseul str. Neagoe Vodd si
debuseazi in canalul colector principal - CP1 la intersectia acestei strdzi cu str. 1 Decembrie;
-Canal colector din beton, cu diametrul nominal Dn 300 mm, ce urmeaza partial traseul B-dul
Basarabilor (pe o lungime L=386 m) si debuseaza n colectorul principal - CP1 pe str. 1 Decembrie;
- Canal colector din beton, cu diametrul nominal Dn 300 mm , ce porneste din dreptul str. Cuza
Voda , apoi se continud cu un tronson ce urmeazd traseul str. Despina Doamna si str. Pompierilor si
debuseaza in canalul colector principal;
- Canal colector din beton, cu diametrul nominal Dn 200 mm care urmeazd traseul str. Victor
Stefdnescu;
- Canal colector din beton , cu diametrul nominal Dn 200 mm ce urmeazd traseul str. Episcop
Ghenadie;
- Canal colector din beton care are in alcatuire tronsoane cu diametrele nominale Dn 200 mm si Dn
300 mm , debuseazd in canalul colector principal - CP1 in apropierea intersectiei str. Alexandru Lahovari
cu str. 1 Mai;
- Canal colector din beton alcatuit din tronsoane cu urmdtoarele diametre nominale Dn 200 mm
, Dn 250 mm , Dn 300 mm si care urmeazd traseul str. Plopig -str. San Nicoara -str. Negru Vodad -str.

Alexandru Lahovari;



- Canal colector din beton , cu diametrul nominal Dn 300 urmeaza traseul str.Negru Voda -str.
Alexandru Lahovari pana la intersectia acesteia din urma cu str.1 Mai;

- 3 canale colectoare scurte din beton , Dn 200 mm ce debuseazd pe rand in colectorul principal -
CP1 pana la intersectia str. 1 Mai cu str. Castanilor;

- Canal colector din beton alcdtuit din tronsoane cu diametrele nominale Dn 200 mm si Dn 300
mm ce urmeaza traseul str. Castanilor;

- Canal colector din beton, cu diametrul nominal Dn 200 mm si care
colecteazd apele uzate din apropierea incintei cdii ferate ;

- Canal colector din beton , cu diametrul nominal Dn 200 mm ce colecteaza apele uzate din
zona garii ;

- Canal colector din beton , alcdtuit din tronsoane cu diametrele nominale Dn 200 mm si Dn
300 mm ce urmeaza traseul str. Eliade Rdadulescu - str. Oituz pana la intersectia cu str. 1 Mai;

- Canal colector din beton , alcdtuit din tronsoane cu diametrele nominale Dn 200 mm si Dn 300
mm ce urmeazd traseul str. Alexandru cel Bun -str. Tudor Vladimirescu -str. 7 Noiembrie;

- Canal colector din beton, cu diametrul nominal Dn 200 mm care debuseaza in canalul colector
principal - CP1 pe tronsonul cu Dn 500 intre intersectia str. 1 Mai cu str. 7 Noiembrie si intersectia str. 1
Mai cu str. Vlaicu Voda ;

- Canal colector din beton , cu diametrul nominal Dn 200 mm ce urmeaza traseul str. Vlaicu Vod3 si
care debuseazd in colectorul principal - CP1 in dreptul intersectiei str. 1 Mai cu str. Vlaicu Vod3 ;

- Canal colector din beton, cu diametrul nominal Dn 200 mm care parcurge traseul str. Stefan cel
Mare pana la intersectia acesteia cu str. 1 Mai . Pe langd acest canal colector , mai trece un alt canal
colector din beton cu Dn 300 mm si care colecteaza apele uzate din zona str. Rozelor ;

- Canal colector din beton, cu diametrul nominal Dn 300 mm care trece pe sub calea feratd
industriald ce duce spre Fabrica de Cherestea.

La canalul colector principal - CP2 se racordeaza un singur canal colector secundar. Acesta are o
lungime de 1.255 m, este realizat din beton si are in alcdtuire tronsoane cu diametrele nominale Dn 250
mm si Dn 300 mm .

Este de mentionat cd la canalele colectoare secundare se racordeazd un numdar 1.668 de
canale colectoare de serviciu . Toate canalele colectoare de ape uzate sunt previzute pe traseele lor cu
camine de vizitare iar in punctele de racord cu alte colectoare , exista camine de intersectie .

Tnainte de intrarea in statia de epurare (cca 50 m) cele doud colectoare principale comunic intre
ele prin intermediul unui tronson scurt din beton (Dn 800 mm) realizandu-se practic amestecul apelor

uzate . Din acest punct de confluenta apele intrd in statia de epurare prin canalul colector - CP2 (Dn 800



mm).

B. STATIA DE EPURARE MECANO - BIOLOGICA
Tnainte de a fi evacuate in raul Arges, apele uzate menajere si industriale colectate de reteaua de
canalizare , sunt epurate intr-o statie de epurare mecano-biologica . Aceastd statie este amplasatd pe
malul stang al raului Arges , la limita sudicd a orasului intre rau si calea ferata Curtea de Arges - Pitesti ,
la cca 400 m aval de paraul Valea lui Gan si la cca 260 m de calea feratd . Suprafata statiei de epurare este
de 28.781 m2 din care 10.876 m? suprafatd construita .
Statia de epurare a fost construitd in 3 etape incepand cu anul 1970, fiecare fiind materializata
prin cate o linie tehnologica de epurare. Liniile tehnologice au urmatoarea alcdtuire :
-Linial :
- camin de acces;
- 2 gratare dese;
-2 desnisipatoare orizontale longitudinale:(L=6,8 m; 1=0,75m; hu=0,80 m)
- canal tip Venturi de mdsurare a debitelor;
-2 separatoare de grasimi cu insuflare de aer: (B=4m; b=1m;L= 10 m; hu=2,4m)
- 6 decantoare primare tip INHOFF: (Dn=10 m ; H=9 m)
- 2 bazine de ndmol activat: (L=20m;|=3m; hu=3 m)
-2 decantoare secundare orizontale longitudinale: (L=30m;l=5m;
hu=2,3m)
- o statie de suflante echipatd cu 2+1 electrosuflante SRD-72: (Q= 4.500
m%¥h ; Href =4 m; P =132 Kw ; n = 500 rot/min )
- 10 platforme de uscare a ndmolului: (L=34m;1=22m;hu=0,5m)
- o statie de pompare ndmol fermentat (SPnl) echipatd cu 1+1 pompe ACV 100-15D:
(Q =100 m¥h ; Href = 15 m; P = 4Kw; n =710 rot/min).

- Liniall :

- dous decantoare primare orizontale longitudinale : (L=30m, I=5m,
hu= 2,7m)

- 4 bazine cu namol activat: (L=20m ,1=3m, hu=3m)

_ 4 decantoare secundare orizontale longitudinale: (L=30m, I=5m,
hu= 2,3m);

. 2+1 electrosuflante SRD-72 : (Q = 4.500 m¥h, Href=4m,P=132Kw,



n = 500 rot/min);
- 0 statie de pompare namol activat de recirculare si in exces (SPN2) echipatd cu 2+1
pompe ACV 200-15D : (Q = 280 m¥h, Href=15m, P =30 Kw, n =750 rot/min)
- un rezervor de fermentare a ndmolului (V=1.500 m3) ;
- un rezervor de gaz (V=500 mc3).
- Linialll :
- un decantor primar longitudinal: (L=33m, I=5m, hu=3m)
- 4 bazine cu ndmol activat: (L=33m,I=3m, hu=3m)
- 4 decantoare secundare orizontale longitudinale :(L=36m,I=5m,
hu=3m)
- o statie de pompare ndamol primar n amestec cu cel in exces (SPn3)
echipata cu 1+1 pompe HT 100-80-315 B3 : (Q = 200 m¥h, H =22 m H20, P =37 Kw, n = 1.500 rot/min )
Bazinele cu ndmol activat sunt prevdzute cu sistem de aerare pneumatic cu bule medii de adancime
prin conducte plasate putin deasupra radierului. Din pdrtile componente ale celor trei linii tehnologice
enumerate mai sus, singurele care deservesc toate cele trei linii sunt :

- gratarele dese;

deznisipatorul;
- separatorul de grdsimi cu insuflare de aer;

- statia de suflante;

rezervorul de fermentare a namolului;
- rezervorul de gaz;
- platformele de uscare a namolului;
- trei statii de pompare a namolului.
Liniile I si Il au fost executate pentru epurarea unui debit maxim zilnic de 210 I/s, iar linia lll pentru
701/s,in total 280 I/s.

Apele epurate sunt evacuate in raul Arges printr-un canal realizat din conducte de azbociment (Dn
1.000 mm) , gura de evacuare fiind amplasatd pe malul stdng la cca 500 m amonte de coada lacului
Zigoneni.

In prezent statia de epurare functioneaza la capacitate redusa, treapta biologica fiind practic

nefunctionala.

C. RETEA CANALIZARE APE PLUVIALE

Reteaua de canalizare a apelor pluviale din municipiul Curtea de Arges se afl3 in administrarea



domeniului public al Consiliului Local .

Tn vederea operationalizérii si cuantificarii principalelor obiective strategice, Consiliul
de Administratie stabileste obiectivele/criteriile si indicatorii de performanta.
Indicatorii de performantd pentru perioada 2020 — 2024 vor fi actualizati anual dupa

aprobarea bugetului de venituri gi cheltuieli.
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CAPITOLUL II:

VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE $I OBIECTIVELE STRATEGICE

Viziunea mandatului 2020-2024 a Directorului General este aceeasi cu a Consiliului
de Administratie, stabilitd prin Planul de Administrare, si preconizeazd o companie
puternicd, orientatd catre clienti si comunitate, sustenabild economic, eficientd financiar, a
ciror caracteristici vor fi transparenta, calitatea, performanta si responsabilitatea in
prestarea serviciului public de alimentare cu apa si canalizare. Asigurarea unei alimentari
cu apa potabild, respectiv a unui serviciu de canalizare apreciate calitativ, eficiente
cantitativ si responsabile la adresa mediului inconjurdtor si comunitar din aria de deservire
va decurge in conditiile unui management performant, a continudrii dezvoltarii si
consolidarii ca unul din cei mai importanti operatori, competitiv pe piata serviciilor publice
de profil si a unei reale si permanente preocupari pentru nevoile si doleantele clientilor

companiei.

DECLARATIA DE MISIUNE A DIRECTORULUI GENERAL

* Dorim sa furnizam servicii de apa si apa uzatd de buna calitate, la preturi accesibile

care sa anticipeze nevoile si asteptarile utilizatorilor din zona noastra de operare
* Ne angajam sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor
clientilor nostri si prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati

* Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri
pe care ii tratdm cu respect §i fara discriminare - Construim viitorul companiei noastre
avand drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabild a
acesteia printr-un management competitiv

P Vom promova responsabilitatea institutionald, protectia si conservarea mediului

fnconjurator



OBIECTIVELE STRATEGICE

Orizontul 2020- 2024 urmdregte continuarea liniei de dezvoltare a societatii prin consolidarea
obiectivelor strategice pe care SC AQUATERM AG 98 SA si le-a asumat in ultimii ani, reflectand

atat valorile societatii cat si tintele generale de performante economice.

Pentru realizarea misiunii sale SC AQUATERM AG 98 SA isi propune urmatoarele obiective

strategice, avand in vedere principalele directii:

1) Eficienta economica

* Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistic astfel incat

atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se
realizeze cu costuri minime pentru acestia ;

* Asigurarea viabilitatii economice si sustenabilitatii financiare a operatorului prin
politici adecvate de urmdrire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante,
control intern managerial, managementul riscului ;

* imbunétatirea continui a managementului mentenantei Tn scopul reducerii
timpilor de interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizirii activitatii
operationale in vederea reducerii consumurilor si costurilor ;

& Obtinerea unei marje optimale de profit, care s3 permita dezvoltarea in continuare
a societatii ;

* Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incit s se asigure
autofinantarea costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calitdtii maxime in functionare, luand in considerare si gradul de

suportabilitate a populatiei

2) Modernizarea si imbunatatirea serviciului
*Intretinerea continui $i supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu apa

potabild, a sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, avand

permanent pregatite echipe de interventie rapid3



* Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora si tratarea
namolului, cu respectarea standardelor nationale si Europene de calitate ;

* Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apd si apa uzatd, in beneficiul populatiei si
al mediului in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractele de Delegare;

* Sprijinirea autoritdtilor locale in derularea programelor proprii astfel incat s& concureze
la atingerea dezideratului de acoperire 100% cu servicii a ariei de deservire

* Asigurarea dezvoltdrii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei

* Tmbunétatirea serviciului din punct de vedere al calit4tii prin dezvoltarea si introducerea

de tehnologii noi.

3) Orientarea catre client

* Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse ;

* Tmbuné&tatirea calitatii vietii populatiei care tréieste in zona deservits, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de apd potabild si canalizare la nivelul standardelor Europene ;

* Informarea eficienta si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de
apa;

* Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante Tn mediul natural

* Continuarea politicii de solidaritate sociald inter — comunitati

4) Competente profesionale

* Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare Si

motivare a personalului societatii

u Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in a-si

dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne

* Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanentd si evaluarea atentd a

angajatilor

* Continuarea programelor de crestere a competentei profesionale la toate nivelele



5) Grija pentru mediu

* Gestionarea rationald a resurselor naturale

* Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului

* Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare modern conform standardelor
europene

* Implementarea metodelor eficiente de gestionare a ndmolurilor

* Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea

riscurilor de mediu

6) Grija pentru sanatatea populatiei si angajatilor
*  Preocuparea continua pentru protejarea sdnatatii publice prin modernizarea

sistemului de monitorizare a calitatii apei uzate si a apei potabile

Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in

vigoare

Asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor companiei

CAPITOLULIII :
STRATEGIA DE CONDUCERE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR $SI A CRITERIILOR DE
PERFORMANTA DIN CONTRACTUL DE MANDAT

A. STRATEGII PRIVIND ASPECTELE INSTITUTIONALE (SISTEMUL DE MANAGEMENT)

STRATEGIA 1
MENTINEREA CALITATII SERVICIILOR

SC AQUATERM AG 98 SA a manifestat o preocupare continua pentru obtinerea satisfactiei
clientilor sai, prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrul organizatiei, cu scopul de
a spori eficienta si eficacitatea cu care se rdspunde solicitarilor si cerintelor Tnaintate de
catre consumatori. In acest context, compania urmareste :

*  cresterea eficientei prin reducerea pierderilor



* anticiparea cerintelor clientilor si, implicit, imbundtdtirea imaginii companiei

* Tmbundtatirea calitatii serviciilor

* consecventa in aplicarea noilor tehnologii implementate sau n curs de
implementare

* sporirea numarului utilizatorilor

cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii

* imbundtatirea planificarii si tinerii sub control a proceselor, cresterea

productivitatii si reducerea costurilor.

B. STRATEGII COMERCIALE SI DE MARKETING

STRATEGIA 2
CRESTEREA INTENSIVA A PIETEI

Compania de SC AQUATERM AG 98 S.A. Tsi propune implementarea unei strategii de
crestere intensivd a pietei prin realizarea de campanii de educare si constientizare a
populatiei privind necesitatea si importanta apei pentru masurile sanitare si de igien3 in
beneficiul propriei sandtati, precum si prin inventarierea periodicd a consumatorilor in

vederea depistarii consumatorilor clandestini.

Obiective:

1) Inventarierea utilizatorilor avand consumuri excesiv de mici, in scopul monitorizirii
particularitatilor si modului de viata al acestora.

2) Initierea unei campanii anuale de educare si constientizare privind importanta apei
in igiena si sdnatatea populatiei, prin implicarea angajatilor, a utilizatorilor si a
mass — mediei, astfel Tncat consumul zilnic de apd potabild n aria noastrd de
operare sa atinga nivelul mediu din Uniunea Europeana.

3) Inventarierea tuturor imobilelor situate pe strdzi pe care existi retele de ap3
potabild, dar a cdror proprietari nu sunt inregistrati in evidentele companiei ca

utilizatori de apa potabild in vederea depistarii consumatorilor clandestini.



4) Inventarierea tuturor imobilelor situate pe strazi pe care exista retele de canalizare
si a caror proprietari nu sunt inregistrati in evidentele companiei ca utilizatori de
servicii de canalizare.

5) Notificarea utilizatorilor a céror imobile sunt situate pe strazi pe care exista retele
de canalizare si nu sunt racordati la reteaua de canalizare, privind obligativitatea
deversarii apelor uzate doar in reteaua public de canalizare

6) Inventarierea prin solicitarea de informatii de la Apele Romane a tuturor agentilor
economici care beneficiazd de surse proprii de alimentare cu apd si care
deverseaza apa uzata in reteaua publicd de canalizare.

7) Initierea unei campanii de educare si constientizare a populatiei cu privire la riscurile
majore privind poluarea mediului si a apelor de suprafatd in cazul deversdrilor
necontrolate precum si obligativitatea tuturor consumatorilor care au surse proprii de
alimentare cu apa de a incheia contracte cu operatorul pentru preluarea in reteaua de

canalizare a apelor uzate.

8) Activitate continua de lobby pentru sustinerea unor reglementari locale vizand
obligativitatea conectarii la retelele de apd — canal, acolo unde ele exist3 sau au fost

infiintate prin bani publici.

STRATEGIA 3

ACOPERIREA CU 100% A SERVICIILOR DE ALIMENTARE CU APA S| EXTINDEREA RETELEI DE
CANALIZARE IN ARIA DE OPERARE EXISTENTA

Compania de apa vizeazd acoperirea 100% a serviciilor de alimentare cu ap3 in aria de
operare existenta si acoperirea in procent cat mai mare a serviciilor de canalizare prin

realizarea cu succes a obiectivelor cuprinse in:

* Programele anuale de investitii finantate de la bugetele locale ;

* Programele anuale de investitii finantate din surse proprii ale companiei



Obiective:

1) Realizarea extinderilor si modernizdrilor retelelor de apé si canal, la nivelul unitatilor
administrativ — teritoriale deservite, conform termenelor din programele anuale de
investitii, aprobate de catre autoritatile locale, cu finantare partial sau integrald din

bugetele consiliilor locale.

2) Realizarea extinderilor si modernizarilor retelelor de apd si canal, conform
termenelor din programele anuale de investitii aprobate de citre Consiliul de

Administratie al companiei cu finantare din surse proprii.

C. STRATEGII DE PRET

STRATEGIA 4
TARIFE DIFERENTIATE TN ZONA DE OPERARE

In ceea ce priveste componenta pret a strategiei de marketing, Compania vizeaza

implementarea unei strategii de diferentiere a tarifelor in zona de operare.

Preturile si tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu apé si canalizare se bazeaz3 pe
principiul acoperirii tuturor costurilor aferente activitdtilor respectiv costuri de operare, costuri
de intretinere, costuri financiare, redeventa aferentd bunurilor concesionate, realizarea de
investitii si reparatii capitale, plata eventualelor credite contractate (incluzdnd principalul,
dobanzile si comisioanele aferente), profit. La fundamentarea tarifelor se va tine seama de

gradul de suportabilitate a populatiei.

D. STRATEGII DE PRODUSE $I SERVICII :

STRATEGIA 5

Cresterea calitatii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalitatilor de citire si facturare:
SC AQUATERM AG 98 SA va dezvolta o strategie privind cresterea calitatii activitatii de
constatare consumuri, diversificarea si flexibilizarea modalitdtilor de citire si facturare

pentru serviciile aferente, {indnd cont de cerintele si nevoile consumatorilor.



Obiective:
* Oferirea clientilor de modalitdti variate si moderne de citire/comunicare index, in
vederea cresterii eficientei si reducerii costurilor implicite acestei activitati, precum si al
diminudrii disconfortului resimtit de citre clienti. In acest sens, incepand cu luna martie
2020, clientii au deja posibilitatea de a-si declara telefonic indexul, la doua numere de
telefon special alocate in acest scop.

i Elaborarea si implementarea unui program de inventariere a echipamentelor aflate
in administrarea Operatorului.

#* Elaborarea si aplicarea unui program de finlocuire si verificare a contoarelor la
termenele prevdzute de legislatia metrologicd, eventual montarea de apometre cu citire la

distanta, in fucntie de resursele financiare disponibile.
* Elaborarea si aplicarea unui program de verificare a modului in care se desfasoara
activitatea de citire a contoarelor montate n retea si a modului de stabilire a cantitatilor
de apa ce urmeaz3 a fi facturate.

* Elaborarea si aplicarea unui program de facturare chiar si in lipsa declararii/citirii
indexului, prin facturarea unui consum estimat de 6,3 mc pe luna per utilizator, urmand ca

la maxim 6 luni sa se faca o regularizare prin citire efectiva.

STRATEGIA 6
Eliminarea pierderilor de apa in cladirile tip condominiu ca urmare separarii tehnice a

masuradrii consumului de apa la nivel de apartament.

Operatorul intentioneazd sa reduca pierderile din spatiile comune ale condominiului
suportate in prezent de SC AQUATERM AG 98 SA, prin montarea de apometre la fiecare
scara, grup de scari sau bloc in functie de cum permite situatia din teren.

Facturarea diferentelor cantitative constatate intre indexul apometrului de
scara/scari/bloc si suma apometrelor din apartamente dupa un criteriu stabilit de
asociatiile de locatari/proprietari.

In acest sens, s-a propus modificarea regulamentului de functionare a serviciului de

alimentare cu apa si canalizare din municipiul Curtea de Arges.



OBIECTIVE:

Realizarea unor campanii de mediatizare a modului de facturare in imobilele de tip
condominiu, prin:

* elaborarea si distribuirea de pliante care prezint3 succint modalitatea de facturare

a diferentelor inregistrate intre apometrul de scara/scari/bloc si suma apometrelor
din apartamente;
* popularizare in media

* discutii publice pe aceastd tema

mobilizarea resurselor companiei pentru realizarea acestui obiectiv
E. STRATEGII DE PROMOVARE:

STRATEGIA 7

CONSOLIDAREA RELATIILOR PUBLICE CU TOTI FACTORII INTERESATI

In calitate de operator, contribuim la dezvoltarea si imbunatatirea calitatii vietii
locuitorilor prin realizarea unei infrastructuri moderne, ca bazi a dezvoltirii economice,

la dezvoltarea durabild a serviciilor publice de alimentare cu ap3 si canalizare, protectia
mediului Tnconjurdtor si imbundtdtirea permanentd a calitatii serviciilor de apa si apa
uzatad.

Avem ca obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare care s3 ne
recomande ca o companie competitivd pe piata serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare din judetul Arges si din tara.

Ne angajam sd promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal si mentinerea
unei comunicari eficiente si eficace cu toti factorii interesati. Vizdm cresterea gradului de
incredere a populatiei prin furnizarea unor servicii de calitate, respectdnd permanent
angajamentele si termenele asumate.

Ne propunem sa informdm si sa educam consumatorii cu privire la aspectele de mediu,
respectiv la consumul rational de apad si la pericolele deversarii anumitor substante in

mediul natural.



Acorddm o atentie deosebita cerintelor tuturor factorilor interesati, vizdnd mentinerea
unei relatii eficiente de comunicare cu populatia beneficiard, autoritatile locale, judetene,
centrale, agenti economici si institutii, mass — media.

Ne propunem optimizarea procesului de colaborare si comunicare interni.

Resursele umane reprezintd unul dintre factorii principali care pot asigura succesul
societatii, motiv pentru care comunicarea internd are nevoie de creativitate si personalul
trebuie sd simtd ca reprezinta o prioritate pentru companie.

A informa si implica in procesul decizional toate resursele umane reprezintd un beneficiu
atat pentru angajat cat si pentru angajator, astfel angajatii informati stiu ceea ce fac, si mai
ales de ce, inteleg care sunt obiectivele societatii si cum pot sd le aduci la indeplinire mai
eficient.

O buna atmosfera de lucru este in interesul fiecarui angajator responsabil, pentru c3 este o
sursd a cresterii eficientei.

Ne concentram eforturile in vederea optimizdrii comunicdrii atdt cu mediul intern cat si cu
cel extern, in scopul mentinerii unui climat favorabil intern si extern.

Ne propunem de asemenea :

e Tmbunététirea paginii web a societatii, respectiv actualizarea permanenti a site-
ului companiei destinat comunicarii cu utilizatorii ;

* Editarea si distribuirea de materiale informatice pentru promovarea obiectivelor de
investitii destinate publicului larg ;

* Organizarea de campanii de promovare pentru publicul larg pentru informarea
privind protectia surselor de apd si promovarea ndmolurilor rezultate din statiile de
epurare.

* Organizarea de fintalniri cu cetdtenii in scopul informadrii si constientizirii
importantei lucrdrilor de investitii executate de companie, de modernizare si extindere a

sistemelor de alimentare cu apd si canalizare. Compania va depune ample eforturi in

scopul minimizadrii disconfortului resimtit de cetdteni pe durata desfdsurarii lucrarilor.



STRATEGIA 8

CONSOLIDAREA RELATIILOR CU UTILIZATORII SERVICIILOR DE APA SI CANALIZARE

Strategia dedicata relatiilor cu clientii promoveaza urmitoarele valori:

e cresterea nivelului de incredere al clientilor in calitatea serviciilor si produselor
oferite,

e optimizarea procesului de comunicare dintre Operator si utilizatori,

e monitorizarea permanentad a opiniei clientilor.

Ne propunem sa furnizam tuturor clientilor servicii de calitate la standarde europene Ne

dorim sa imbundtdtim continuu relatiile de comunicare si colaborare cu fiecare categorie

de clienti in parte.

Vom trata si rezolva toate solicitdrile, sesizarile sau reclamatjile intr-o manierd prompts si

eficientd, respectand termenele si prevederile legale in vigoare. Manifestim o preocupare

permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor in serviciile oferite Si
pentru asigurarea transparentei in actiunile intreprinse.

Vom asigura instruirea permanentd a personalului in vederea optimizarii comunicirii cu

clientii.

Ne vom preocupa ca angajatii nostri sa fie permanent amabili, competenti si binevoitori cu

utilizatorii.

Vom monitoriza periodic feed-back-ul din partea consumatorilor nostri, prin aplicarea de

chestionare privind satisfactia acestora fata de serviciile oferite de cdtre companie.

Obiective:

* Optimizarea comunicarii cu clientii

* Monitorizarea si analizarea permanentd a sesizarilor si reclamatiilor clientilor privind
calitatea serviciilor furnizate.

* Investigarea periodicd a opiniei consumatorilor si utilizarea informatiilor obtinute
pentru planificarea viitoarelor activitati, procese de imbunatatire si inovare la nivelul
serviciilor si infrastructurii de apa si canal, monitorizarea schimburilor de opinie in
randul utilizatorilor odata cu trecerea timpului.

* Dotarea casieriilor cu sisteme performante de supraveghere si alarmare.



F. STRATEGII FINANCIARE:

Obiectivele principale ale strategiilor economico — financiare se contureaza tindnd cont de o

serie de constrangeri generate de specificul din domeniul serviciilor publice in general, al

serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in particular. Aceste obiective au in vedere in
principal:

* colectarea, monitorizarea si gestiunea eficienta a veniturilor in vederea constituirii
resurselor suficiente pentru functionarea cost/beneficiu eficientd si modernizarea
serviciului si a infrastructurii astfel incat sd asigure un grad fnalt de satisfactie a
utilizatorilor Tn conditiile pdstrarii preturilor si tarifelor in pragul de suportabilitate a
populatiei din aria deservita ;

* faptul cd strategia financiara a operatorului trebuie sa t{ind cont de aplicarea principiilor
de solidaritate sociald, respectiv finantarea operdrii sistemelor de apd/canalizare intr-o
parte a zonei rurale deservite, unde eficienta economica este la limitd sau negativa din
veniturile realizate Tn aria urbang, {inandu-se permanent cont de punctul de echilibru,
dincolo de care prestarea serviciului in conditii de eficientd devine problematica,

* strategiile economice trebuie de asemenea correlate cu cele de dezvoltare si
operationale astfel Tncat strategiile angajate prin programele de investitii si operarea
infrastructurii prin metode moderne sd permitd reducerea treptatda a costurilor si
cresterea eficientei economice in conditiile reflectarii in preturi si tarife a costului
economic real al prestarii serviciului.

Legislatia defineste o serie de conditionalitati si limite de care trebuie sa se tind cont la

constructia bugetara in domeniul serviciilor publice, Tn particular a celor la care statul sau o

autoritate locala este actionar unic sau majoritar. Documentele strategice care definesc

strategia economicad, financiara si de audit a organizatiei sunt in principal bugetul de
venituri si cheltuieli pe termen scurt si mediu, situatiile financiare, statul de functii si
organigrama.

Planul de masuri pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat in

domeniul economic, financiar si de audit are in vedere:

* gestionarea eficienta a activelor imobilizate si a activelor circulante

* gestionarea eficientd a fluxurilor de numerar, a clientilor si furnizorilor - gestionarea

eficienta a fondurilor nerambursabile si rambursabile pentru finantarea investitiilor



* respectarea prevederilor legislative in vigoare si a procedurilor proprii privind activitatile
financiar — contabile

* respectarea termenelor si a prevederilor legale privind elaborarea si depunere situatiilor
financiare, a declaratiilor si rapoartelor

* respectarea hotdrarilor Adundrii Generale a Actionarilor, Consiliului de Administratie

* analizarea veniturilor, a costurilor si a rezultatului final, gisirea celor mai adecvate
metode de maximizare a veniturilor, de reducere a costurilor si de Tmbunititire a
rezultatelor financiare

* derularea activitdtii de audit conform prevederilor legislative astfel incat s3 asigure
derularea in bune conditii a activitatii financiare, monitorizarea eficacitatii sistemelor de
control intern, de audit intern si de management al riscurilor din cadrul societatii

* facturarea corectd, incasarea si analizarea soldului facturilor neincasate - crestere
incasarii cu influente asupra perioadei de incasare si pldti prin somare clienti, debransari,
actionadri in instanta, incasari In numerar, prin bancd, compensari

* cresterea numdrului de clienti prin extinderea infrastructurii de ap3 canal, respectiv
cresterea veniturilor, in paralel cu gestionarea judicioasa a resursei umane si a costurilor

de exploatare, intretinere si reparare a infrastructurii.

STRATEGIA 9

MAXIMIZAREA REZULTATELOR ECONOMICE ALE COMPANIEI

n vederea functionarii in conditii de siguranta a sistemelor, compania trebuie s3 gaseasci cele
mai adecvate metode de maximizare a veniturilor si de reducere a costurilor, masuri care vor

duce la maximizarea rezultatelor economice ale companiei.

e QObiective
e Maximizarea veniturilor

e Reducerea costurilor de exploatare

Obiectivul 1 — Maximizarea veniturilor




Actiuni:

Cresterea cantitatii de apd potabild distribuitd si a cantitatii de ap3 colectats si
epuratd prin aplicarea strategiilor de crestere intensivd si extensivi a pietei,
strategiilor de facturare a canalizarii pluviale in cazul in care este delegat si acest
serviciu.

Facturarea corecta a consumurilor inregistrate de aparatele de masura

Aplicarea planului de crestere si ajustare tarifar3;

Aplicarea de penalitdti agentilor economici poluatori conform principiului

European ,poluatorul pldteste” ;

Executia in regie proprie a lucrdrilor de investitii si reparatii cu efect asupra

costurilor investitiilor, dar si a calitatii lucrarilor executate
Accelerarea procesului de incheiere de contracte, ceea ce va duce la cresterea

veniturilor din penalizari pentru neplata in termen a debitelor clientilor

Obiectivul 2 — Reducerea cheltuielilor

Actiuni:

Reducerea costurilor cu energia electrica prin:

Reducerea pierderilor de apd, monitorizarea consumurilor specifice si a timpilor de

functionare a instalatiilor (ore gol, normale si varf);
Reducerea costurilor cu apa captata si evacuata precum si a penalitatilor platite la
Apele Romane prin:

1. reducerea pierderilor in retea,

2. monitorizarea infiltratiilor,

3. cresterea performantelor instalatiilor de epurare a apei.

Aplicarea corecta a strategiei privind mentenanta ceea ce va duce la reducerea

cheltuielilor cu reparatiile ulterioare;

Urmarirea incadrarii cheltuielilor in limitele prevazute in BVC.



STRATEGIA 10

OPTIMIZAREA FLUXULUI DE NUMERAR

Tn scopul asigurérii stabilitatii financiare, societatea va dezvolta o strategie de optimizare a
fluxului de numerar, prin:

* Analizarea continua a evolutiei ratei de colectare in vederea identificirii din timp a
tendintelor negative care pot prezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei.
Implementarea unor médsuri specifice de diminuare a factorilor de risc identificati.
Implementarea unui sistem de gestionare a creantelor restante, inclusiv somarea Si

debrangsarea restantierilor in conditiile prevazute de lege.

Implementarea tarifelor conform strategiei tarifare aprobate.

G. STRATEGII PRIVIND OPERAREA $I MENTENANTA

Operatorul isi propune asigurarea stabilitdtii financiare, prin optimizarea si controlul
costurilor operationale de exploatare si intretinere, avand in vedere instruirea personalului
din servicile de exploatare si intretinere, imbundttirea monitorizirii costurilor de
exploatare, de intretinere si cu personalul elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor
si planurilor de operare si intretinere elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor

pentru raportarea periodica si controlul executiei bugetare.

STRATEGIA 11

DEZVOLTAREA UNUI MANAGEMENT EFICIENT DE DETECTARE SI REDUCERE A
PIERDERILOR DE APA

Activitatea SC AQUATERM AG 98 SA intreprinsd in scopul dezvoltdrii unui management
eficient de detectare a pierderilor, se desfdsoard in contextul deruldrii unor ample lucrari
de investitii privind reabilitarea, modernizarea si extinderea retelelor de ap3 si ap3 uzat$
din aria de operare a companiei. Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite
rezonabile a pierderilor de apd din sistemul de alimentare cu apa este un aspect important
al activitatii companiei, intrucat influenteaza direct performantele economice si relationale
cu consumatorii.

Obiective generale:



Reducerea cantitdtii de apd care nu aduce venituri pand la o valoare acceptabild din
punct de vedere tehnic si economic.

Reducerea costurilor de operare si mentenanta.

Tmbuné&tatirea perceptiei beneficiarilor fatd de eficienta operatorului in activitatile de
alimentare cu apa.

Stabilirea unui mod eficient de a Tmbundtdti continuu controlul apei care aduce
venituri, prin adoptarea unor mdsuri optime pentru reducerea cantititii de ap3
nefacturata.

* Masuri permanente de depistare si impunere a consumatorilor fraudulosi
Rezultate asteptate:

* Vor fi asigurate conditiile pentru implementarea unui management al
pierderilor pe reteaua de distribuire a apei potabile

* La nivelul companiei va exista un sistem eficient de detectare a pierderilor pe
retelele de distributie a apei potabile prin montarea de apometre de control in puncte
cheie, care sa permita detectarea pierderilor sau furturilor de apa prin efectuarea

diferentei intre indexul apometrului de control si suma apometrelor de pe reteaua

respectiva.

STRATEGIA 12

MENTENANTA ECHIPAMENTELOR ELECTRO-MECANICE

Mentenanta echipamentelor reprezintd o parte integrantd a activititilor generale de

operare si mentenantd ale societatii, fiind corelate cu alte activitati de operare, respectiv:
* sistemul de management al activelor

* procedurile de operare adoptate pentru instalatiile de alimentare cu ap si

canalizare
a managementul resurselor umane de operare

* mentenantd transport, ateliere si depozite



* Reducerea cantitatii de apa care nu aduce venituri pana la o valoare acceptabila din
punct de vedere tehnic i economic.

* Reducerea costurilor de operare si mentenanta.

Tmbunatétirea perceptiei beneficiarilor fata de eficienta operatorului in activitdtile de

alimentare cu apa.

Stabilirea unui mod eficient de a imbunatati continuu controlul apei care aduce

venituri, prin adoptarea unor masuri optime pentru reducerea cantitdtii de apa

nefacturata.

* Masuri permanente de depistare si impunere a consumatorilor fraudulosi

Rezultate asteptate:

& Vor fi asigurate conditile pentru implementarea unui management al

pierderilor pe reteaua de distribuire a apei potabile

* La nivelul companiei va exista un sistem eficient de detectare a pierderilor pe

retelele de distributie a apei potabile prin montarea de apometre de control in puncte

cheie, care sa permita detectarea pierderilor sau furturilor de apa prin efectuarea

diferentei intre indexul apometrului de control si suma apometrelor de pe reteaua

respectiva.

STRATEGIA 12
MENTENANTA ECHIPAMENTELOR ELECTRO-MECANICE

Mentenanta echipamentelor reprezintd o parte integranta a activitatilor generale de

operare si mentenanta ale societdtii, fiind corelate cu alte activitdti de operare, respectiv:

& sistemul de management al activelor

* procedurile de operare adoptate pentru instalatiile de alimentare cu apa si
canalizare

* managementul resurselor umane de operare

* mentenanta transport, ateliere si depozite



Obiective generale:
* Revizuirea modului de planificare si programare a activitatii de intretinere a
echipamentelor la nivelul companiei.

* Identificarea oportunitatilor de imbunatatire a eficientei activitstilor de
mentenanta, prin implementarea unei metodologii de mentenants centrat3 pe fiabilitate,
care va contribui la previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale
echipamentelor i la evaluarea impactului unor astfel de defectiuni.

* Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor relevante
pentru mentenanta echipamentelor.

K Tmbunétitirea metodelor de inregistrare si analizd a defectelor echipamentelor,
care vor contribui la previzionarea si astfel evitarea, pe cat posibil, a viitoarelor defectiuni
ale acestora.

*

Identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor $i a situatiilor de urgent3, care pot

avea un potential efect negativ asupra activitatii de operare.

Actiuni:
Efectuarea unei analize in vederea stabilirii unei metodologii de mentenanti centrats pe
fiabilitate care va include:

e Situatia fiecarui echipament functional / nefunctional, principalele cauze ale
vechilor defectiuni ale echipamentului (dacs este posibil) varsta si durata de viata
rdmasa a echipamentului;

® Revizuirea practicilor curente de intretinere a echipamentelor.

e I|dentificarea categoriei echipamentelor la nivel de pozitie, sistem si subsistem.

e Evaluarea impactului costului defectiunii echipamentului pentru principalele
sisteme sau subsisteme.

e Evaluarea impactului asupra productiei in cazul defect3rii echipamentului;

* Identificarea potentialelor probleme ce pot necesita intretinere neplanificata.

e Pregatirea procedurilor derdspuns in cazul intretinerii neplanificate.

e Evaluarea disponibilitatii / nedisponibilitatii pieselor de schimb.



e |dentificarea eventualelor sarcini de mentenantd ce pot fi externalizarea unor

contractori.
e Revizuirea / actualizarea programelor de instruire a personalului de mentenanta.

e Revizuirea / actualizarea planificarii bugetului pentru activitatile de intretinere a
echipamentelor.

e Revizuirea si actualizarea procedurilor si a formatului de raportare a activitatilor de
intretinere.

Rezultate asteptate:

e lerarhizarea, in ordinea importantei, a principalelor echipamente si sisteme.
e Selectarea timpului de mentenantd adecvat pentru diferite echipamente si sisteme.

e Determinarea aspectelor ce pot fi Tmbundtdtite, prin cresterea gradului de

mentenanta.

e Definirea de standarde si proceduri comune de intretinere si implementare a acestora
n toate localitatile unde societatea isi desfasoarad activitatea.

e Revizuirea si ajustarea planurilor  de intretinere atribuite personalului.

e Initierea demersurilor necesare pentru gestionarea si depozitarea stocurilor de piese
de schimb si consumabile.

e Imbunatatirea modului de utilizare a mijloacelor de transport pentru activitatea de

intretinere.
e Actualizarea Planurilor de instruire ale personalului de intretinere.

e Revizuirea si ajustarea modului de calcul si alocare a bugetelor de intretinere.

STRATEGIA 13

TMBUNATATIREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL ACTIVELOR
Scop:

*  Optimizarea activitdtilor de exploatare i intretinere.

* Obtinerea celui mai scdzut cost raportat la durata de viatd a activelor.

Tmbunatatirea procedurilor de lucru existente referitoare la intretinere, reabilitare si

inlocuire.



* Sistematizarea tuturor informatiilor intr-o bazd de date unitard, complexd si
eficientd, din care sd reiasa modul de actiune optim in ceea ce priveste fiecare activ.

* Folosirea extensiva a sistemului propriu de management a activelor, pentru a
indeplini obiectivele de imbundtdtire a eficientei activelor de intretinere.

Beneficii:

*  Abilitate sporitd de a planifica si de a acoperi costurile viitoare de reparare si inlocuire a
activelor.

* Decizii operationale mai bune.

Raspuns mai bun in caz de avarii.

Cunostinte detailate asupra activelor critice si a celor care nu sunt critice.

*  QOperare mai eficienta.

* Comunicarea mai buna cu clientii.

*  Stabilirea de tarife bazate pe date operationale bine fundamentate ;

Intocmirea de proiecte de investitii care sa raspunda necesitatilor reale ale sistemelor.

1) Metode si criterii, prioritati

* Analiza costurilor pe durata de viatd reprezinta baza deciziilor cu privire la investitii.

o Stabilirea costurilor pe ciclul de viata inseamna evaluarea costurilor totale pentru
un activ pe toatd durata de viata, inclusive costul de achizitie, costul de instalare, costul de
exploatare, costul de intretinere si reparatjii, costul de inlocuire.

* Criteriul principal de diferentiere a activelor care necesita intretinere, reparatii,
reabilitari sau inlocuiri este gradul de uzura a activului.

Evaluarea gradului de uzura si a criticitatii activelor poate usura procedura de prioritizare a
acestora. Prioritizarea semnifica ierarhizarea activelor dintr-un sistem si luarea unor decizii
cu privire la modalitatea de alocare a resurselor pe baza acestei ierarhizdri. Prioritizarea
inseamnd o analizd: importanta activului in furnizarea serviciului la nivelul stabilit, modul
de functionare a activului (gradul de uzurd) cat de curand va fi necesar inlocuirea activului
(durata de viatd ramasa).

-Eficienta costurilor in exploatarea si ntretinerea activelor (costuri de inlocuire versus

costuri estimate de exploatare si intretinere pe durata de viata ramasa).



Managementul activelor contribuie la stabilirea activelor prioritare si la
determinarea momentului in care trebuie reabilitate sau inlocuite activele pentru
mentinerea nivelului dorit al serviciului si exploatarea sistemului in conditii de eficienta
activele critice pentru furnizarea serviciului au o prioritate mai mare, activele cu grad de
uzurd mai mare au o prioritate mai mare, activele cu durata de viata ramasa mai scurtd ar
trebui sa aiba o, prioritate mai mare deoarece trebuie inlocuite mai repede, activele critice
pentru care nu existd redundantd ar trebui sd, aibd o prioritate mai mare deoarece
sistemul nu poate fi operat, fdrd acestea, activele care nu sunt eficiente din punct de
vedere al, costurilor de exploatare si intretinere ar trebui sa aibd o, prioritate mai mare
deoarece costul de exploatare si intretinere, pe termen lung (durata de viata rdmasa) va fi
mai mare decat, costul de inlocuire.

Obiective
Implementarea unui modul ,, Managementul Activelor” care va permite desfasurarea
urmatoarelor activitdti / operatiuni:

* programarea lucrarilor

* determinarea componentei echipei responsabile de lucrare lansarea comenzii

* generarea automata a unui feedback, ca urmare a finalizdrii unei operatiuni

* fncarcarea informatiilor post — executie n sistemul informatics

* raportarea costurilor specifice programelor

* emiterea rapoartelor de verificare a modului de alocare a costurilor pe programe

* generarea rapoartelor de verificare a gradului de incarcare in bugetul alocat

*  Biroul Evidentda Patrimoniu existent se va reorganiza pentru a raspunde noilor
cerinte si responsabilitdtile impuse de retehnologizare si automatizarea sistemelor.

* Tncadrarea in bugetele alocate pentru realizarea planurilor de mentenanta.

*  Tmbundtatirea starii si performantelor activelor.

*  Cresterea duratei de viatd a activelor.

*  Cresterea profitului.



STRATEGIA 14
EFICIENTIZAREA CONSUMULUI DE ENERGIE
Managementul energetic este parte integranta a procedurilor generale de operare si
mentenantd a componentei de ap4, fiind corelate cu alte functii si planuri de operare
si mentenantd, respectiv:

e managementul activelor;

e controlul pierderilor si reducerea cantitdtii de apa nefacturata;

e mentenanta echipamentelor;

e optimizarea costurilor de operare si

mentenanta

e transport, ateliere si depozite

e resurse umane
Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate necesita
cantitdti mari de energie in aproape toate treptele proceselor. in ceea ce priveste
costul activitatilor de operare si mentenantd, costul cu energia este una din cele mai
mari componente ale bugetului unui operator, dupd costul cu personalul.
Tn acest context, compania implementeaza strategii de eficientizare a consumului de
energie, avand in curs o investitie in zona CHE Oesti, ce permite preluarea gravitationala a
apei brute, ceea ce va conduce la o economie de circa 8000-9000 euro la energie electrica.
De asemenea, Consiliul Local al Municipiului Curtea de Arges in calitatea sa de actionar
unic la SC AQUATERM AG 98 SA, a aprobat achizitia unei pompe MV MEX 300 x 1 etaj, cu

functionare in regim inecat. Inaltime pompare H 5 m- 150 m., la turatii de 1450 rot/min,

plaja debit 60 mc/h- 1500 mc/h.

STRATEGIA 15

MANAGEMENTUL NAMOLURILOR SI REZIDUURILOR

Scop

Evaluarea optiunilor pentru gestionarea ndmolurilor ce vor rezulta in urma proceselor de

tratare si epurare a apelor uzate din aria de operare a SC AQUATERM AG 98 SA, pe un

orizont scurt, mediu si lung de timp.



Politica gestionarii namolurilor:

* Compania fisi propune utilizarea durabila a resurselor naturale, materializarea

concreta a acestui principiu constand in asigurarea durabild a serviciului de alimentare cu
apa si apa uzata.

* Problema depozitarii finale si a valorificarii namolului rezultat din statiile de
epurare se impune a fi o preocupare importanta a companiei deoarece pe langa
necesitatea conformarii cu legislatia din domeniu, rezolvarea problematicii namolului

influenteaza direct performantele economice si relationale cu consumatorii precum si

eficientizarea procesului de epurare.
e Formarea namolului in statiile de epurare a apelor uzate din aglomerarile unde
compania este operator va fi o consecinta a cresterii volumului de apa uzatd colectata si
supusa epurarii, precum si a complexitatii procesului de epurare.

*

Pornind de la premisa cd namolul este un deseu, strategia de eliminare urmareste

prevenirea formarii, minimizarea cantitatii i valorificarea sa.

Tn perioadele in care nu se va putea realiza utilizarea sau depozitarea namolului acesta se va

stoca pe paturile de uscare.

In prezent namolul se valorifica, dat fiind ca probele efectuate au aratat ca acesta se preteaza

pentru a fi valorificat pentru umpluturi.

STRATEGIA 16

MANAGEMENTUL APELOR UZATE INDUSTRIAL

Obiective:

e Implementarea eficientd a sistemului de management al evacuarilor industriale,
corelat cu managementul eficient al namolurilor, avand in vedere influenta calitatii
apei uzate industriale evacuata in statiile de epurare asupra calitdtii namolului de

epurare.

e Conformarea cu prevederile legislative privind calitatea apei epurate deversate in

emisar, conformd cu cerintele Directivei UE 91/271/EEC.



In acest sens, impreuna cu autoritatea publica locala se va urmari atragerea de fonduri
europene sau guvernamentale pentru reabilitarea/modernizarea statiei de epurare existente

sau construirea unei noi statii de epurare.

STRATEGIA 17
PROTECTIA SURSELOR DE APA

Resursele de apa potabild de suprafata si subterane sunt vulnerabile la poluare, in general
slab protejate si dificil de protejat pe termen mediu si scurt, necesitdnd investitii mari in
timp, precedate de studii detaliate.

Scop:

Crearea unui instrument de lucru operativ, cu ajutorul caruia compania sa poata
implementa masurile preconizate privind zonele de alimentare cu apad si epurarea apelor
uzate.

Obiective generale:

% Adoptarea si implementarea unui plan de actiuni privind protejarea surselor de

apa
* Conformarea cu Directiva 2001/60/EEC, Directiva cadru in domeniul apei, prin
stabilirea unui cadru operativ aplicabil in actiunile comunitare in domeniul asigurarii
calitatii apei potabile, prin protejarea resurselor de apa de suprafata si subterane, in
vederea furnizarii de servicii adecvate de apad si de canalizare pentru populatie, la tarife

accesibile si reflectand principiul ,,poluatorul plateste” .

Obiective specifice:

* Infiintarea bazei de date cu sursele de apd prezente si viitoare, prin identificarea
surselor de apa existente si viitoare, calitdtii apei din surse, factorilor de poluare a
surselor de apa, zonelor vulnerabile din aria de operare si determinarea zonelor de
protectie sanitarad.

Actualizarea informatiilor privind calitatea apei din surse si privind factorii de poluare a
surselor de apa.

Definirea unui cadru organizational din domeniul protectiei surselor de apa, prin

intruniri cu factorii relevanti avand responsabilitati in domeniul gospodaririi apelor.



Determinarea zonelor de protectie sanitard si hidrogeologicd conform prevederilor
legale Tn vigoare.

Identificarea si reglementarea proprietatii terenurilor care intrd in aria zonele de
protectie sanitara si hidrogeologicd a surselor de ap3, in vederea respectdrii cerintelor
legale.

Promovarea si constientizarea populatiei din aria de operare asupra importantei
problematicii legate de protectia surselor de apa.

Instruirea echipelor de interventie in caz de poluare accidental3.

Aplicarea unui program pentru monitorizarea permanentad a calitatii apei brute din
sursele utilizate Tn aria de operare.

Delimitarea tuturor zonelor de protectie sanitara si asigurarea vizibilitatii perimetrelor
acestora.

Implementarea unui sistem eficient de informare asupra posibilelor surse de poluare,
prin includerea in programul pentru monitorizarea permanenta a calitatii apei brute a

sistemului de monitorizare a calitatii apei brute din amonte, de cdtre AN Apele

Romane.

Rezultate:
Identificarea situatiei existente si a situatiei preconizate privind protectia surselor de
apa.
Informarea populatiei cu privire importanta protejarii surselor de apa.
Pregdtirea personalului specializat pentru interventie in caz de poluare accidentala.
Aplicarea procedurii de interventie in caz de poluare accidentala.
Identificarea calitatii apei din surse.
Montarea unor panouri de informare a publicului asupra surselor protejate.
imprejmuirea zonelor de protectie conform prevederilor legale.
Asigurarea informarii permanente in timp real cu privire la poludrile potentiale.
Garantarea sigurantei de alimentdrii din punct de vedere al capacitatii de depozitare.

Mentinerea in conditii corespunzatoare a zonelor delimitate.



H. STRATEGII DE RESURSE UMANE

STRATEGIA 18

DEZVOLTAREA UNUI SISTEM EFICIENT SI EFICACE DE MANAGEMENT AL RESURSELOR

UMANE

SC AQUATERM AG 98 SA isi va concentra eforturile asupra dezvoltdrii competentelor

angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echipd, pentru

a raspunde cerintelor generate de noile investitii, nivelul de performanta in crestere si

exigentelor utilizatorilor prin :

Imbunétatirea randamentului fiecarui angajat, a comportamentului sdu profesional
si implicit, cresterea performantelor resurselor umane ale organizatiei, respectiv
cresterea productivitdtii muncii Tn cadrul sistemului existent.

Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performantelor resurselor
umane, care va corela eficienta profesionald cu obiectivele si valorile societatii.
Dezvoltarea capacitatii companiei de a asigura un management eficient al
sistemelor moderne de apa si apd uzata prin reorganizarea resurselor umane sub

aspect tehnologic, procedural si numeric.

Obiective generale:

Dezvoltarea competentei angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si
promovarea lucrului in echipa.

Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, Tn raport cu pregatirea
necesara posturilor, responsabilitdtile si cerintele posturilor.

Asigurarea capacitatii interne de instruire, prin formarea unor echipe de traineri
interni.

Introducerea unor metode de formare bazate pe informare si comunicare si
responsabilizare individuala.

Instruirea tuturor salariatilor cu functii de conducere Tn vederea dezvoltarii

capacitatii de muncd in echipa si organizarea de actiuni interdepartamentale pe

principiile lucrului in echipa.



® Dezvoltarea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor cu
privire la misiunea si obiectivele companiei, respectiv la rolul fiecirui angajat in
organizatie, importanta resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse,
precum si la asteptarile angajatorului de la angajatii s3i ;

e Revizuirea periodicd a sistemului de evaluare a performantelor individuale in
concordantd cu obiectivele si strategiile companiei.

e Evaluarea periodicd a gradului de satisfactie a angajatului.

® Asigurarea atractivitdtii companiei ca angajator, respective motivarea Si cresterea
gradului de satisfactie a angajatilor.

® Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele obtinute in
urma evaludrii individuale a performantelor.

* Asigurarea resurselor umane necesare deruldrii noilor procese rezultate in urma
retehnologizarii si automatizarii activitatilor de productie si mentenanta ;

* Implementarea unui plan de reorganizare a companiei, n speta la nivelul
activitdtilor de productie si mentenanta, in scopul adaptarii si cresterii capacitatii
de operare a noilor tehnologii implementate la nivelul operatorului.

Obiective specifice:

* Analiza proceselor rezultate in urma retehnologizarii si automatizarii activitatilor de
productie si mentenanta.

e Stabilirea necesarului de personal pentru derularea noilor procese de productie si
mentenantd, in conditii de eficienta si eficacitate, asigurand parametrii normali de
functionare a sistemelor de alimentare cu ap3 si canalizare.

* Reactualizarea organigramei si a fiselor de post in scopul adaptérii la noile cerinte
tehnologice si stabilirea unor formule optime de operare, mentenanta si dezvoltare
a activelor publice si private aflate Tn administrare.

e Notificarea angajatilor cu privire la procesul de reorganizare a societatii, rezultat in
urma retehnologizdrii $i automatizdrii proceselor de productie si mentenanta.

e Efectuarea unei analize la nivelul resurselor umane cu privire la pregatirea,

expertiza, competentele, varsta, responsabilitatile si sarcinile existente.



Elaborarea unui plan de instruire / perfectionare / specializare diferentiat pe tipuri
de activitdti, procese, instalatii, utilaje, echipamente.
Implementarea planului de instruire, perfectionare, specializare

Realocarea resurselor umane instruite in cadrul departamentelor functionale

Rezultate asteptate:

O mai bund alocare a sarcinilor si responsabilitatilor

Cresterea ponderii personalului cu un fnalt nivel tehnic si tehnologic de pregitire,
adaptat la noile procese automatizate

Imbunétitirea permanent a indicatorilor de performantd privind eficienta

Resurselor Umane:

numdr angajati apa/populatie deservit$ apa potabild

numar angajati canal/populatie deservit canal

productivitatea muncii/productia fizicd sau valorics facturatd/numar mediu de
salariati

ponderea cheltuielilor salariale inclusiv tichetele de mas3 in cifra de afaceri

numdr angajati apa/lungime retea ap& potabils

numar angajati canal/ lungime retea canalizare

Rezultate asteptate:

Realocarea sarcinilor si responsabilittilor in cadrul societatii in functie de necesitati

Cresterea ponderii personalului cu studii medii si superioare, cu un fnalt nivel tehnic si

tehnologic de pregdtire, adaptat la noile procese automatizate

O parte din personalul care deserveste in prezent activitatile din cadrul Statiilor de
tratare, pompare si epurare va fi realocat in cadrul echipelor de mentenants,
specializate pe tipuri de activitdti (procese, utilaje, instalatii hidraulice, electrice,
automatizari, cladiri).

Activitatea echipelor de mentenanta se va baza in mod predominant pe principiul
intretinerii pro-active a sistemelor de ap3 si apd uzatd, Tn contextul in care modelul de
management al activelor va da posibilitatea generdrii automate a planurilor

saptdmanale, lunare, trimestriale, anuale de mentenantd, diferentiat pe fiecare



activitate in parte, inclusiv a necesarului de resurse umane, materiale si financiare

aferente.

I. STRATEGII IT

STRATEGIA 19

DEZVOLTAREA SISTEMULUI INFORMATIC

in ceea ce priveste sectorul informational, compania Tsi propune implementarea unei
strategii care sd vizeze dezvoltarea si actualizarea permanenta a sistemelor de comunicare
si a sistemelor IT.

OBIECTIV:

* Dezvoltarea abilitdilor / competent elor IT ale angajatilor, respectiv cresterea
eficientei resurselor umane angrenate in activitiile in cauz .

* Dezvoltarea de cdtre Operator a structurilor si a sistemului procedural propriu in
domeniul tehnicii de calcul si securititii informatice, in vederea eficientizdrii
sistemului informatic si utilizarii acestuia la potentialul sdau maxim cu riscuri
minime.

e |Integrarea unor module noi, specifice noilor activitati / procese / fluxuri dezvoltate
in cadrul organizatiei, astfel s se realizeze obiectivele de performanta stabilite.

In acest sens a fost achizitionat un sot ERP performant adaptat companiilor de apa care sa asigure
generarea de rapoarte periodice necesare managementului pentru luarea deciziilor
manageriale corespunzatoare.

De asemenea, se doreste schimbarea programului de legislatie actual care este foarte greoi si
prevede doar posture fixe, legate intre ele printr-o retea, cu un program de legislatie modern si

performant ce poate fi accesat online din orice locatie, utilizand user si parola.



STRATEGIA 20
EFICIENTIZAREA COMUNICARII INTERNE ELECTRONICE

Societatea intentioneaz3 s imbundtateascd comunicarea interna electronicy si relatiile de
colaborare intre angajati, prin elaborarea si implementarea uneij pagini de intranet, care s
vizeze cu precddere utilizarea unor metode si mijloace moderne, electronice si eficiente de

comunicare

Beneficiu:

* Furnizarea utilizatorului a unei experiente consecvente, care simplifics modul in care

personalul interactioneazi cu procesele, continutul si datele afacerii
e Marirea productivitatii angajatului prin simplificarea fluxurilor de lucru zilnice avansate
referitoare la initierea, urmadrirea si raportarea activitatilor de afaceri comune, cum ar fi

revizuirea si aprobarea documentelor, urmérirea problemelor si colectarea de semnaturi

* Implementarea accesului larg al organizatiei la informatjii

* Facilitarea procesuluj decizional, managementul avand posibilitatea adoptarii unor

decizii mai bine documentate, accesand in timp real toate informatiile critice afacerii

STRATEGIA 21
STRATEGIA DE DEZVOLTARE PRIN INVESTITII

Compania este in curs de a solutiona prin programele consecutive de investitii majore din
decursul anilor 2019-2020, o mare parte din problemele presante ale infrastructurii, in special

cele legate de eficienta energetica.

De asemenea, compania va continua sa acorde sprijin autoritatilor locale in vederea deruldrii
unor programe proprii de infiintare/modernizare a infrastructurii de mediy si va continua
eforturile de incurajare a agentilor economici din aria deservitd in vederea realizirii Si

modernizarii infrastructurilor proprii de mediu, conform prevederilor legislative.



Planul de mésuri pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat in domeniul

strategiei de dezvoltare are in vedere urmatoarele:

® Actualizarea periodic a necesarului de investitii din aria deservitd adecvat dezvoltarii

ulterioare a acestuia

* Colaborarea cu autorititile locale in vederea identificdrii de surse de finantare pentru

investitii de modernizare si reabilitare de mica si mare anvergura (surse guvernamentale,

judetene, locale)

e ncurajarea agentilor economici monitorizati in cadrul grupelor de risc in vederea infiintari

de elemente de infrastructurs (statii de preepurare)

de mediu.

Planul de investitii pentru anul 2020

care sa ducad la descresterea riscurilor

W Denumire obiectiv Suma fara TVA Sursa Sursa de
crt. finantare finantare
Fonduriproprii Buget local cu
fara TVA tva
1 Proiect tehnic captare apa gravitational
45000 45000
Oesti
2 Captare suplimentara Oesti 355000 355000
3 | Vidanja 350000 350000 ’
4. | Soft ERP 60000 60000 T
5. | Teren investitie Oesti
(achizitie/despagubiri) 50000 50000 1
6. Lucrare achizitie si montaj apometre 75000 75000 W
7. | Instalatie dozare clor 10000 10000 7
8. Statie pompe str. Petresti 100000 100000
9. Inlocuire conducta alimentare cu apa, 80000 80000
montare vane, reductoare de presiune sj
apometre de control pe str. Nordului
E inlocuire conducta alimentare cu apa, 80000

80000




montare vane, reductoare de presiune si

apometre de control pe str.Toamneij

11.

Automatizare sistem de tratare si

pompare a apei Cerbureni

300000

300000

12.

Refacere sistem de conducte (galerie
conducte) si eliminare pierderi apa din

statia de tratare a apei.

70000

70000

13.

Dotdri (alte achizitii de imobilizdri
corporale):

- vane, reductoare presiune, debitmetre,
sisteme de verificare, echipamente

specifice activitatii etc.)

100000

100000

TOTAL

1675000

1675000

Planul de investitii pentru perioada 2020- 2022

SC AQUATERM AG 98 SA si-a Ppropus cresterea gradului de acoperire cu servicii de alimentare
Cu apa si canalizare la standarde europene in aria de operare. Realizarea acestui obijectiv
implica efectuarea de lucrari de extindere, respectiv de reabilitare/modernizare a retelelor de
apa si canalizare, in conformitate cu programul de investitii aprobat. In acest context, i
perioada 2020-2022 S.C. AQUATERM AG 98 SA vizeaza continuarea implementarii obiectivelor
de investitii privind realizarea extinderilor/reabilitarii retelelor de apa si canalizare in mun.

Curtea de Arges, construirea unor statii de pompare apa potabila pentru alimentarea zonelor

inalte ale mun. Curtea de Arges.




a1ejueUl} op 9]9s4Ns IS NEJOP '1II1I1SaAUL 9p [nwielso.d

0 0 Gy 0 0 0 saQ ejeuonelnelb ede aiejded o1uys} Jo8lold -
:0ILIOUODD
0 4 baw 0 0 0 injniojesado e ejeaud esjejsudold ajunung niuad (e
0 0 oSy - 0 0 0 :91BD UIp ‘sInd U} Ij1}SaAU| 1
068 008 GL9°) 0 0 0 :2Jeo ulp ‘|| LILSIANI NYLNId T3INLTIHO Il
0 0 0 0 0 0 :2]eo uIp ‘osins aly P
0 0 0 0 0 0 aulea (q
0 0 0 0 0 0 aulal (e
0 0 0 0 0 0 :91e0 UIp ‘@iedueq alipal)d €
0 0 0 0 0 0 196Nnq €| ap 11jed0|y Z
0 0 0 0 0 0 woud (q
0 0 0 0 0 0 aleziyowe (e
0S8 008 G/9') 0 0 0 :a1e2 uip ‘ludoid 9sIng L
068 008 G/9'L 0 0 0 2180 ulp “HOTMLILSIANI V FHVINVNI4 3a ISUNS
8 L 9 S 14 € l 2 0
020¢ I91}1}SOAUI
Ge0Z UV | K02 | mainerig | gAY .___.M__mc_._. 1eljysaAul Iuezijeuy ereq [4OLYOIANI
eleg
aleojep 610Z apaosald uy
193]




0G.

004

0€s

:21ed ulp ‘(eziuiepouw)
ajua)sIxa o|esodlod S|UeZI|Iqowl B] 81eNn}oa)a 11j)jSeAu|

I EIONE
-AljeJ)sIulWIpE Njejun e nes Injnjess |e jeaud nes ongnd

[NIUBWIOP uIp 9|99 AISnjoxa ‘auniisab ap a1jeao] u|
nes ajeliyou] ‘aunisaouo9 uj ayen| ajnung nijuad (p

‘9|eliojlIS)-AljeIISIUIWPE IiBjIuN [B NeS IN[nje)s
[e JeAud Injniuswop einjeu ap sjuUnung njuad (o

‘9[elojls)-AljeSIUILIPE Ije)IUN [ NeS INjnje)s
[e ongnd injniuawop einjeu ap ajunung nyuad (q

74

aljowode [ejuow IS aniziyoe alelon| -

09

dd3 Hos -

0l

10[0 21eZ0p 3ljele)su| -

00l

(‘012 atedwod ap waisIs
‘011J09]9 Juswesue.q) ljsaljed “Jis asedwod ane)s -

0S¢

efuepia aniziyoe -

G6G

:0ILIOU0DD
injniojelado e ejeAud esjejsudold sjunung niuad (e

Ol © |O] O |o|lo|o

ol O O] O |o|lo|lo

G6S

ol ©O |[O] O |o|o|o

o o |O o |0|0|Oo

Ol © |0 O |o|lo|o

:21B0 UIp ‘IOU 11I}SaAU|

ISR
-AlleJiSIUILIPE [IEJIUN [B Nes Injnje)s [e JeAud nes oljgnd

[NIUSWOP UIp ]9 AISNjoxa ‘aunnsab ap a1jeoo) uy
nes ajeuIyodu] ‘aunisaouod Ul aen| ajunung niuad (p

‘9|elOo)lIB)-AljeIISIUILIPE. lIB)IUN [B NeS IN|N]e}s
[e yeaud Injniuswop einjeu ap ajunung nijuad (9

‘9|elojla}-AljeISIUILIPE IJB)UN |8 NesS INjnje)s
[e o1gnd Injniuswop einjeu ap ajunung njuad (q

GGE

[}seQ ejeuonejnelb ede aseydeo aiezieal aleson -

0S

1sa ajeuoneynelb ede op 1uejded ejusiaje
BJONpuU0d NI aleslanel) nijuad usia) azIyoy -




0s1

injnjebe4 s ad
|0Jjuoo ap asjpwode |Is aunisaid ap a1eojonpal ‘Buen
alejuow ‘ede nod alejuswije BjJoNpUOD a4IN0|Ul -

0sl

Injnueq esjeA’Jjs ad
|0JJu0d ap asdwode Is aunisaid ap 8Jeoyonpal ‘duea
alejuow ‘ede no asejuswije B}ONpUOD aJINJO|UI -

0S1

enoN ebesng ljs ad
|0Jju02 op asjewode s aunisald ap 81e0jonpal ‘SueA

0Gl

alejuow ‘ede no ajejuswlije BJONPUOD BJINJ0ojUl -

: aleouod lis ad

|0Jju00 op aJjewode IS aunisaid ap 21e0jonpal ‘SUeA
alejuow ‘ede no alejuslije BJoNpuod alindojul -

0S1

nosaue}alg JOJIIA ) lis ad
|o1ju0d ap aljswode Is aunisaid op 81e0jonpal ‘BUBA
alejuow ‘ede No aiejuSWIE BJONPUOD SJINJO|UI -

00l

(1o 211j000) nosanpey (w3 s ad
|0Jyuod ap asjpwode Is sunisald ap 81ecjonpal ‘BueA
alejuow ‘ede no alejuswie B}ONPUOD B1INJ0|UI -

oSt

0S1

0.

‘lade e alejel} ap enejs uip ede uopJald sreulwie
IS (8)0Npuod auB|Eb) 8]oNPUOD 3P WB)SIS BIJBJY -

00¢€

DEMEIER)
lode e aiedwod IS aiejes} 9p WaSIS siezilewony -

08

1ouweo ] “Jjs ad
|0Jjuod ap aijpwode Is sunisaid ap 81e0jonpal ‘SUeA
asejuow ‘ede no alejuswWIE BJONPUOD BINJ0JUI -

08

INNpJopN “Jis ad
[041u02 ap asdwode Is aunisald ap aleojonpal ‘BueA
alejuow ‘ede no alejuswlije BJoNpUO 8JINJ0JUl -

0G4

004

0€g

‘9|BlI0}LIS)-2ANelISIUILIPE lIjejIun [B Nes IN[nje)s
[e ongnd jniuswop einjeu ap ajunung niuad (q

:0ILLIOU0D8
injniojelado e ejeaud esjejauidosd sjunung nijuad (e




- inlocuire conducta alimentare cu apa, montare
vane, reductoare de presiune si apometre de coritrol
pe str.Despina Doamna, colt cu str. Cuza Voda

150

—inlocuire conducta alimentare cu apa, montare
vane, reductoare de presiune si apometre de control
pe str. Episcop Nichita si Posada

150

c) pentru bunurile de natura domeniului privat al
statului sau al unitatii administrativ-teritoriale:

d) pentru bunurile luate in concesiune, inchiriate sau
in locatie de gestiune, exclusiv cele din domeniul
public sau privat al statului sau al unitatii administrativ
teritoriale:

Dotari (alte achizitii de imobilizari corporale):
- vane, reductoare presiune, debitmetre, sisteme de
verificare, echipamente specifice activitatii etc.)

100

100

100

Rambursari de rate aferente creditelor pentru
investitii, din care:

1. Lucrarile de refacere a sistemului de conducte din
galeria de conducte de la Cerbureni, de inlocuire
conducte pe strazile mentionate si de realizare a unei
statii de pompare pe strada Petresti vor fi realizate
utilizand personalul propriu al societatii

2 Conducerea societatii are mandatata sa prioritizeze
realizarea investitiilor in functie de posibilitatile
financiare ale societatii

3. Conducerea societatii va avea in vedere, in
prioritizarea realizarii investitiilor, necesitatea reducerii
pierderilor din sistem si realizarii unui mai bun control
2l cantitatii de apa livrata si facturata utilizatorilor

4. In functie de posibilitatile financiare ale societatii,
conducerea societatii poate decide realizarea unei
investitii in anul 2020, chiar daca ea a fost prevazuta
in anii urmatori




STRATEGIA 22
STRATEGIA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Conform Contractului de Mandat, Directorul general are printre atributii si verificarea

functiondrii sistemului de control managerial.

Tn cadrul misiunilor si actiunilor ce trebuie intreprinse se Tnscriu $i cele legate de gestionarea
sistemului de control intern managerial. Din acest punct de vedere, obiectivele generale ale
companiei pot fi grupate in trei categorii:

* Eficacitatea si eficienta functiondrii conform planificarii, obiectivele legate de misiunea

companiei si de utilizarea in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate a resurselor.

 Fiabilitatea informatiilor interne si externe, obiectivele legate de tinerea unej contabilitati

adecvate, ca si de fiabilitatea informatiilor utilizate sau difuzate citre terti.

e Conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne, obiective legate de asigurarea
ca activitatile companiei se desfdsoard in conformitate cu obligatiile impuse de legi si de
regulamente, precum si cu respectarea politicilor interne,

Aceste obiective generale reprezinta tintele spre care isi va orienta activitatea fiecare
salariat al companiei.

Desfdsurarea acestui proces se poate finaliza cu respectarea scopului propus, daci sunt

respectate urmatoarele principii generale ale unui control intern:

® adaptat dimensiunii, complexitatii si mediului specific al companiej

® vizeaza toate nivelurile de conducere §i toate activitatile si operatiunile

* finalitatea controlului intern consts in asigurarea responsabil3 c3 obiectivele vor fi atinse

® este guvernat de regulile minimale de management cuprinse in standardele de control

intern

Obiective:
* implementarea sistemului de control intern managerial in conformitate cu prevederile
Ord 946/2005 astfel incit standardele de control intern managerial s3 fie implementate,
respectiv sistemul intern managerial s§ fie implementat integral. In prezent societatea are

implementate 15 standarde de control. In ceea ce priveste cel de-al 16 standar de control —



auditul intern, societatea are creat post de auditor intern insa din luna noiembrie 2019 acest

post nu este ocupat, desi postul a fost scos in permanenta la concurs.

Obiective specifice:

¢ Constituirea si functionarea Comisiei cu atributii de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern/managerial

® Elaborarea si aplicarea programului de dezvoltare a sistemului de control
intern/managerial

e Implementarea sistemului de control intern/managerial la nivelul SC AQUATERM AG 98 SA

® Implementarea standardelor de control intern/managerial. Tntocmirea raportérilor

semestriale si anuale cu privire la stadiul implementarii SCM.

Concluzii

Principalele consecinte ale implementdrii si monitorizirii cu succes a prezentului Plan de
Management vizeazd consolidarea operatorului de ap si apd uzatd SC AQUATERM AG 98 SA,
respectiv atingerea competitivitdtii la nivel judetean si national, in ceea ce priveste calitatea

serviciilor de apa si canal furnizate utilizatorilor.



